SZAKMAI AJANLAS

A Svajci-Magyar egyiittm(iikodési program Il. id6szak SM09-HEP jelli ,,Hospice-
palliativ ellatas program” ,,Otthonapolasi hospice szolgalatok fejlesztése”
cimi programkomponensének megvaldsitasahoz

1. BEVEZETES

A PC4 programkomponens célja:

A komponens az otthoni hospice szolgalatok megerdsitését, a szolgaltatds szinvonalanak
novelését, a szolgaltatas hozzaférhetdségének kiszélesitését, a betegek életmindségét javitd
eszkozok alkalmazasat célozza, mely altal tobb raszoruld beteg/csalad szamara és magasabb
szakmai szinvonalon valik elérhetdvé otthonaban a betegkdzpontll, multidiszciplinaris ellatas.
A programkomponens elemek megvaldsitasa kétféle palyazat keretében torténhet: az egyik
esetben a cél a palyazo otthoni szolgaltatok szervezetfejlesztése (,,A” fejlesztés), mig a masik
esetben a palyazo korhaz - partnerként bevont otthoni szolgaltatoval egyiittmikodve -
gyogyaszati segédeszkoz téritésmentes biztositisa szolgaltatast alakit ki (,,B” fejlesztés).

Jelen Szakmai ajanlas célja a Svijci-Magyar Egyiittmiikodési Program keretében
megvalosuldo SM09-HEP jelti Hospice-palliativ ellatas program PC4 ,,Otthonapolasi hospice
szolgalatok fejlesztése” programkomponens elem megvaldsitasa szakmai alapjainak
meghatarozasa, tartalmi elemeinek részletes bemutatdsa a potencialis palyazok szamara.

A Szakmai ajanlast a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet Otthoni Szakellatési
Munkacsoportja készitette.

A Szakmai ajanlasban foglaltak végrehajtiasa a Felhivas rendelkezéseinek megfeleléen a
nyertes palyazok kotelezettsége.

Otthonapolasi szolgaltatasok fejlesztésének szakmai keretei:

A szolgaltatast nyujté szervezetek a vonatkozd jogszabalyok alapjan lakohelykozeli
szakellatast végeznek. A szolgaltatdsok hozzaférhetésége ugyanakkor valtozd, a
kisteleptiléseken lakok szdmara gyakran problémat okoz azok tényleges, fizikai elérése, ezért
is fontos, hogy a szolgaltatasok minél kozelebb keriiljenek az igénybe vevokhoz. A szolgaltatok
folyamatosan arra torekszenek, hogy a lehetd legmagasabb szinvonalll ellatast nyujtsak
betegeiknek. Ez megnyilvanul a szakmai feladatok, a humanerdforras és az apolast tamogato
eszkozok, segédeszkozok biztositasaban egyarant. A megfelel feladatellatashoz jelentds
tényez6 a megfeleld szamt, jol Kiképzett humaner6forras és a megfeleld szami, mindségi
apolasi eszkozok elérhetdsége, hozzaférhetdsége, biztositasa.

Az otthoni hospice ellatds 2004 oOta szervezett forméban, folyamatosan miikodik
Magyarorszagon. Ezen iddszak alatt humdanerdforras-, képzés-, eszkozpark fejlesztésre
vonatkoz6 kozvetlen palyazati lehetéség nem volt, ezek fejlesztésére, beszerzésére a
szolgaltatok sajat forrast biztositanak, illetve adomanyokat hasznalnak fel a mindennapos
betegellatas soran. Az igénybe vevok nagy része javaslati, felirasi €s anyagi okok miatt is
nehezen jut hozzd ezen eszk6zOkhoz. Egy jol megvalasztott eszkdz biztositasaval,
hasznalatanak a megtanitasaval és alkalmazasaval jelentésen emelhetd a beteg életmindsége,
sokszor biztosithatd otthonmaradasa, ¢s megel6zhetd a korhazba utaldsa. Jelen palyézati
konstrukci6 tamogatast nyljt a szolgéltatok szdmara a kihivasok lekiizdésében €s a hospice
ellatas szinvonaldnak emelésében.



2. A PC4 szakmai megvalgsitasa

2.1. ,A” fejlesztés: Otthoni hospice-palliativ ellatast nyijto szervezetek
szervezetfejlesztése - szakmai tevékenységek

1. Humaneroforras fejlesztés.

2. Az otthoni hospice-palliativ szolgalatok sajat targyi eszkozparkjanak fejlesztése.
3. Halézatosodas és kommunikacids tevékenységek.

4. Informatikai rendszer fejlesztése.

5. Az ellatast segitd jarmiivek beszerzése.

A szakmai tevékenységek részletes tartalma

Adatszolgaltatas a megvalositas soran a masodik programkomponens (PC2) részére

A program megvalositasa soran a PC2 komponens keretében fog megtorténni a teljes program
megvaldsitasdnak, hatdsainak értékelése és Osszefoglalasa, javaslatok megfogalmazésa és a
zardtanulmany elkészitése. Ezen feladatok teljesiiléséhez a PC2 megvalositojanak a felhivasban
rogzitett indikatorokon tal tovabbi adatokra lesz sziiksége, az ehhez sziikséges adatgytijtést és
adatszolgaltatast az a palyazoknak vallalniuk kell. Az adatok szolgaltatasat havonta sziikséges
megtenni. A tanulmany elkészitéséhez a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet (MHPE) altal a
begyljtott adatok Osszegzésére alapozva fog elkésziilni a program hatdsainak értékelése. Az
adatfelvétel modszertanaval, a kérd6ivek felvételével és az adatszolgaltatas modjaval, technikai
hatterével kapcsolatban a PC2 megvaldsitoja fog iranymutatast adni a nyertes palyazok
szamara. A palyazonak sziikséges kinevezni egy adatszolgaltatasi felelost, aki a PC2
komponens adatszolgaltatasi irdnymutatdsa ¢és felhaszndloi Utmutatéja alapjan, az ott
elbirtaknak megfeleléen gondoskodik az adatszolgaltatasrol.

Jelen szakmai ajanlds az egyes fejezetekben tovabbi kiegészitd informdciokat is tartalmaz a
fenti adatszolgaltatasrol.

1. Humaneroforras fejlesztés

Cél: a mindségi betegellatas érdekében a dolgozok tudasszintjének €s képességének fejlesztése,
kapacitasbdvités (1 tipusu szakértelem bevonasa, vagy a meglévd szolgaltatasok volumenének
novelése celjabol). A humadanerdforrds kapacitdsanak ¢€s kompetenciainak fejlesztésével
érdemben emelhetd az otthoni hospice ellatas szinvonala.

Fejlesztési teriiletek:

- Uj munkatarsak toborzasa és foglalkoztatasa: a betegellatasban résztvevé szakemberek —
példaul orvosok, éapolok, dietetikusok, gyogytorndszok, kivéve szocialis munkasok
(egylttmiikodés formdjaban sziikséges bevonni), pszicholégus, mentalhigiénés
szakemberek, Onkéntes koordinator — foglakoztatasat jelenti. (A programzarast kovetd
fenntartasi id6szakban kotelezd az jjonnan létrehozott munkahely fenntartasa €s betdltése
legalabb annyi ideig, ameddig a tdmogatas keretében finanszirozasra kertilt).

- A palyaz6 szervezet szakembereinek fejlesztése, tovabbképzése: a palyazd szervezet
tevékenységének mindségét javito képzéseken, tréningeken vald részvétel.

- A palyazd szervezet mikodését javitd szervezetfejlesztési tevékenységek (a logisztika,
tigyvitel, munkaszervezés javitasat célzo tréningek és tanacsadas).



Elsésorban az alabbi témateriileteket érintd tréningek, (tovabb)képzések megvaldsitasa javasolt
a szakemberfejlesztés soran, amit a szolgaltatd sajat maga szervez meg, vagy igénybe veszi az
otodik programkomponens (PC5) képzési portfolidjat:

- 40 6ras hospice-palliativ alaptanfolyamok és halado képzések a hospice ellatas teriiletén
dolgozok részére;

- hospice szakapolo képzés;

- elektronikus dokumentécio elsajatitasdhoz kapcsolodo képzések;

- palliativ orvoslasi licenc felkészité tanfolyam;

- kriziskezelési technikékkal kapcsolatos képzések;

- hatékony beteg és csaladtagokkal valo kommunikacid, beteggel vald kapcsolatépités,
empatia ¢s tajékoztatas fejlesztése;

- Konfliktuskezelés és panaszkezelés;

- etikai és adatvédelmi szabalyok, betegjogok;

- Onismereti tréning, érzelmi intelligencia fejlesztd tréning;

- csapatdinamika és egyiittmiikodés;

- idégazdalkodas és hatékonysag novelés;

- folyamatoptimalizalas a betegellatasban;

- egyéb szakmai események szervezése, vagy azokon valo részvétel (pl.: szakmai
workshopok, mithelyek, podcast klubok).

Megjegyzés: indokolt esetben a fenti felsorolasban nem szerepld képzések is megvaldsithatok
a program keretében.

Adatszolgaltatas a megvalositas soran a PC2 programkomponens szamara:

- humaneréforras fejlesztéssel kapcsolatos adatok:

a) aprogram keretében felvett szakemberek szama, végzettsége, képzettsége;

b) képzéseken részt vett szakemberek szama, az altaluk elvégzett képzések megnevezése,
tipusa,;

c) workshopokon, tréningeken részt vett szakemberek szama, workshopok megnevezése;

d) dolgozobi elégedettségi adatok;

e) aképzés el6tt és utan végzett tudasszint felmérés eredménye, melyet a képzok végeznek
el.

- képzésekkel kapcsolatos adatok (a palyazo szervezet tekintetében)
a) képzések megnevezése, darabszama, 6raszama,
b) az adott képzésen résztvevok 1étszama;
C) aképzést sikeresen elvégzok szama,
d) apalyazo vallalja, hogy a képzésben résztvevo személyek egyiittmiikodnek;
elégedettségvizsgalat és kitoltik a kérddiveket, résztvevoi feed back adésa;

2. Otthoni hospice-palliativ szolgaltatok sajat targyi eszkoz parkjanak fejlesztése

Cél: az otthoni szakdpolasi szolgaltatok sajat targyi eszkozeinek fejlesztése a magasabb
szinvonalu ellatas biztositasa érdekében.

Tevékenységek: a megfeleld szdml és mindségli apolasi, mozgatasi, diagnosztikai és egyéb
eszkOz beszerzése az ellatott lakossdgszam alapjan. Az ajanlott eszkozlista alapjan (figyelembe
véve a meglévd eszkozallomanyt és a felmért igényeket) a szakmai tervben kell bemutatni a



beszerezni kivant eszkézoket, megfelelden alatamasztva azok sziikségességét mindségibb
betegellatas érdekében. Amennyiben sziikséges, tovabbi eszkdzok! beszerzése is lehetséges a
20/1996. (VIL.26.) NM rendelet alapjan, amely az egészségiigyi szolgaltatok muiikodésének
engedélyezéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket rogziti.

Eszkozlista (prioritasi sorrendben):

- diagnosztikus eszk6zok (pl.: CRP mérd, vércukormérd, sz. e. hordozhato6 ultrahang,
véna szkenner);

- hordozhat6, a beteg otthonaban lizembehelyezhetd vagy egyszerhasznalatos infizids
pumpak;

- felfekvést megeldz6 nyomascsokkentd eszkozok (pl.: 1égparnas antidecubitor matrac);

- mozgast eldsegitd eszkozok (pl.: kerekesszék, jarokeret, rollator, bot csuszka, emeld
heveder);

- higiénés betegapolast eldsegito eszkdzok (pl.: kadiiloke, zuhanyszék);

- Uritést elOsegitd eszkdzok (pl.: fix és gurulds szoba WC);

- hordozhat6 tornaszerek (egyensulyparna, erésitd szalagok, manipulaci6 fejlesztdk), sz.
e. fizioterapias eszk6zok (pl.: TENS késziilék);

- sterilizal6 késziilék;

- mentalhigiénés tevékenység soran alkalmazott eszk6zok (pl.: magno,
szamitastechnikai eszk6z, konyvek, meditacios-, szorongascsokkentd relaxacios,
kifejezést szimbolizalod kartyak);

- halott ellatasnal” fehér doboz, mely tartalmaz fehér szemfedot, gyertyatartot, varratos
abroszkat.

Adatszolgaltatas a megvalositas soran PC2 programkomponens szamara:

a) beszerzett eszk6zok listaja, darabszama, mindségi tanusitvanya;

b) beszerzett eszk6z6k hasznalatba adasi/lizembehelyezési jegyzOkonyve;

C) beszerzett eszkdzok hasznalatanak megjelenése (hanyszor lett hasznalva az az eszkoz);
d) milyen tipust eszkdzoket alkalmazott a betegellatas soran;

e) hany f6 betegnél/ellatottnal alkalmazta az adott eszkozt;

f) javult-e a beteg komfortérzete, életmindsége (életmindség kérdbiv);

g) eszkozok kihelyezésével/hasznalataval kapcsolatos negativ/pozitiv tapasztalatok.

3. Halézatosodas és kommunikaciés tevékenységek

Cél: A szolgaltatok kozotti kapcsolatok épitése, tapasztalatcsere, valamint az otthoni hospice
ellatas megismertetése, a bizalom kiépitése a szolgaltatast igénybe vevoivel.

Tevékenységek: kommunikéacios tevékenységek, helyi szakmai és tarsadalmi programok
kialakitdsa a szolgaltatd részeérdl (tajékoztatd forumok és szakmai mithelyek a haziorvosok, a
korhazak és mas egészségligyi és szocialis szolgaltatok szamara), szemléletformald programok
kiterjesztése (pl.: érzékenyitd tarsadalmi és szakmai események szervezése). A megvaldsitas
soran legalabb 1 db szakmai és 1 db tarsadalmi, érzékenyitd esemény megszervezése kotelezo.
Kotelezd tovabba a PC2 programkomponens altal szervezett, az otthoni szolgaltatok szamara
megrendezett eseményeken (workshopok, tovabbképzések, halézatosodast szolgéalod
események) vald részvétel biztositasa.

1 példaul ha bizonyos eszkézdk rendelkezésre allnak, mert jogszabélyi szempontbdl kévetelmény, de mar
kopottak, karbantartasra szorulnak és Ujat szeretnének vasarolni, vagy a minimumkoévetelményekben
foglaltakon tul is indokolt bizonyos eszk6z6k beszerzése.



A hospice-palliativ otthoni ellatasrol sz6l6 kommunikacios tevékenységek, helyi
szakmai ¢és tarsadalmi események szervezése.

Tajékoztatd forumok, szakmai miithelyek és taldlkozok megvaldsitasa a haziorvosok,
korhazak és mas egészségligyi €s szocidlis szolgaltatok szamara.

Egyiittmiikddések kialakitasa a hospice-palliativ ellatast nyujto szervezetek kozott.

Jo gyakorlatok megosztasaval egy erds, szoros halozatosodas alakul ki a szervezetek
kozott.

Konzultaciés és adatszolgaltatas az 5. programkomponens megvalositoja felé (a
tervezett képzésekkel kapcsolatban).

Adatszolgaltatas a megvalositas soran PC2 programkomponens részére:

a) tervezett programok, rendezvények felsorolasa;

b) célkozonség meghatarozasa és elérésének modszerei;

c) rendezvényen megjelentek létszama;

d) a programokon részt vevo orvosok, szakdolgozok, onkéntesek, betegek,
hozzatartozok és egyéb résztvevok szama (pl.: laikusok, tarsszakami szakemberek)
résztvevo tipus szerint.

4. Informatikai rendszer fejlesztése (valaszthato tevékenység)

Cél: a nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak ndvelése, a munkavégzés feltételeinek javitasa
érdekében informatikai fejlesztés megvalositisa a szakmai (telemedicina, telecare ellatas
fejlesztése), kommunikacids, dokumentécios, adminisztrativ tevékenységek tamogatasara, a
kapcsolodo szoftver és hardver beszerzésekkel.

A Szakmai tervben részletesen be kell mutatni a tervezett informatikai fejlesztést, alatamasztva
azt is, hogyan jarul hozzd a fenti célokhoz. Lehetéség van mar meglévé rendszer
tovabbfejlesztésére, Gjabb modulokkal, funkciokkal valo kiegészitésére, vagy a felhasznalok
korének bovitésére (pl. tovabbi felhasznaldi licencek, eszkdzok beszerzésével).

Tevékenységek:

szolgaltatdst tdmogatd szoftver beszerzése (pl. elektronikus dokumentaciot,
kommunikéciot, a beteg otthondban torténd ellatasat timogatd applikaciok, pl.: tiineti
monitor skala fejlesztése, mely 6ssze van kotve az otthoni szolgalattal, ellatoval stb.);
adminisztrativ tevékenységek tdmogatasara szolgald szoftver beszerzése;

az informatikai szolgaltatasok jobb elérését biztositd eszkozok beszerzése (pl.:
szerverek, webmotorok, felhdalapt szolgaltatasok, tablagép, laptop);

a fejlesztett informatikai szolgaltatas (pl. elektronikus dokumentacio) hasznalatara
felkészitd képzések;

kapcsolodo belsé szabalyzatok, eljarasrendek, edukacids anyagok kialakitasa és
bevezetése (pl.: kézzel foghaté ndvértaskdban elhelyezhetd tiineti ellatast segitd
segédanyag, oktatasi anyag fejlesztése);

az informatikai hattértamogatas beszerzése, abban az esetben, ha a palyazat soran IT
beszerzésre kertil sor.

Adatszolgaltatas (relevans esetben) az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatban:
a) IT fejlesztés altal lefedett teriilet;
b) amennyiben relevans,



e dokumentacios minta-adatlapok szama (Pl. orvosi, szakdolgozo6i anamnézis,
sebfelmérolap, folyadéklap, vizitlap, zarddokumentacid, vények, javaslatok);
e clektronikus dokumentéciora felkészité képzések darab és oraszdma, kiképzett
szakszemélyzet 1étszama- ajanlott a dokumentaciot alkalmazé szakemberek
teljes 1étszama,
o clektronikusan rogzitett dokumentacié tipusa, szama,
e applikédciokban rogzitett adatok hasznositasa,
c) a fejlesztett szolgaltatast rendszeresen hasznalo szakemberek szama;
d) informatikai rendszerrel kapcsolatos negativ/pozitiv tapasztalatok.

5. Az ellatast segit6 jarmiivek beszerzése (valaszthato tevékenység)

Cél: Az otthoni szolgéltatok logisztikai helyzetének javitdsa mind az apolasi eszk6zok
szallitasa, mind a szakemberek mozgatasa tekintetében.

Tevékenységek:
- apolasi eszkozok szallitdsara alkalmas jarmii beszerzése (személygépkocsi, kisbusz,
furgon),;
- sajat dolgozok rovidebb tavu kozlekedését tamogatd eszkoz pl.: elektromos roller,
robogo6/motorkerékpar, kerékpar, roller, bukosisakkal és egyéb biztonsagi
felszereléssel pl. protektoros 6ltozet).

Adatszolgaltatas (relevans esetben) a megvalositas soran PC2 részére:
a) milyen eszk6z0k szallitasat végezték a jarmivel;
b) mennyi beteghez jutott el a jarmii;
c) megtett kilométerek szama, atlagos kilométer/latogatas.

2.2.,,B” fejlesztés: Szolgaltatis keretében gyodgyaszati segédeszkoz téritésmentes
biztositas kialakitasa

Cél: Az otthoni hospice ellatasban részesithetd betegek korének bovitése az otthoni
ellatasukhoz sziikséges eszkOzOk biztositasa révén. A betegek sziikségleteinek felmérését
kovetden a szolgaltatas keretében otthoni apolasuk idejére rendelkezésiikre bocsathatok az ezt
lehetdvé tévé eszkozok, igy javitva életmindségiiket, és egyben tehermentesitve az
ellatorendszer tobbi tagjat.

Az 1j szolgaltatas kialakitasara iranyuld fejlesztés egy korhaz és legfeljebb harom otthoni
hospice-palliativ szolgaltatast nyijto szervezet partnerségben valdsithatja meg. A megvalositas
(tamogatasi szerzOdés alairasanak) feltétele a https://svajcialap.hu/dokumentumok/altalanos
oldalon taldlhat6 sablon szerinti partnerségi megéllapodas megkdotése.

A ,.B” fejlesztés keretében az alabbi tevékenységek megvalositandok:

1. Eszk6zok téritésmentes biztositdsa szolgaltatas kialakitasa és mikodtetési modszertan
fejlesztése, sziikséges keretrendszerek kidolgozasa, jogi megallapodédsok, infrastruktira és
targyi feltételek, humaner6forras biztositasa;

2. A szolgéltatashoz sziikséges gyogyaszati segédeszkozok beszerzése;

3. A gyogyaszati segédeszkoz téritésmentes biztositas szolgaltatas mikodtetése;



4. A gyodgyaszati segédeszkoz téritésmentes biztositas szolgaltatassal kapcsolatos adatgytijtési
¢s adatszolgaltatasi tevékenység PC2 szamara.

1. Eszkozok téritésmentes biztositasa szolgaltatas kialakitasa és miikodtetési modszertan
fejlesztése, sziikséges keretrendszerek kidolgozasa, jogi megallapodasok, infrastruktira
és targyi feltételek, humaneroforras biztositasa:

e Adminisztrativ feltételek

- akorhaz és az otthoni hospice szolgaltatd kozotti partnerségi megallapodas és a
benytjtott palyazat alapjan a szolgaltatas kereteinek kidolgozasa, a felek feladatainak,
feleldsségi korének rogzitése;

- aszolgaltatas nytjtasanak elvi és gyakorlati kérdéseinek részletes szabalyozasa, a
sziikséges dokumentacios elvarasok rogzitése;

- aszolgaltatas nyujtasanak fenti kereteit rogzité megallapodas megkdtése;

- abeteg és a korhaz/otthoni hospice-palliativ szolgaltatd kozotti megallapodas (az
eszk6zok biztositasardl) tartalmanak kidolgozasa,

- az eszkdzok javitasara, tisztitdsara, karbantartasara vonatkoz6 megéllapodasok;

- eszkdzok szallitasara/visszavételére vonatkozo szabalyozas, megéllapodas, mely
tartalmazza az eljarasrendet: ki igényelheti, hova kell bejelenteni, bejelentéstdl a
rendelkezésre bocsatasig milyen 1épéseket kell megvalositani, visszaszallitas igény
bejelentésének modja, a bejelentéstdl az elszallitasig rendelkezésre allo id6, panaszok
kezelése;

- szallitasi eszkozre vonatkozé szabalyozas (ki haszndlhatja, milyen szallitéeszkoz
szerezhetd be, hol torténik a tarolasa, ki és mikor végzi karbantartast, javitast,
tisztitast);

e Human feltételek

- eszkozigények felmérését végzo €s az eszkdzok beszerzéséért €s a kdlesonzés
logisztikajaért felelds koordinator;

- eszkozszallitast és ha szilikséges, a helyszini hasznalat betanitast, beszerelést,
belizemelést végzd szakember;

- az eszkozok tisztitasat, karbantartasat, javitasat végzdo(k) biztositasa,

- egyéb sziikséges szakemberek biztositasa.

o Infrastrukturalis feltételek és a tarolast/karbantartast/szallitast biztosito
eszkozok (relevans esetben)

- asziikséges infrastruktara kialakitasa (raktarhelyiség, IT rendszer);

- az eszkozok szallitasra alkalmas jarmii beszerzése;

- eszkozok tisztitasara, karbantartasara, javitasara szolgalo eszkozok és anyagok
beszerzése;

e Eovyéb feladatok

- rehabilitacios programokkal torténd egyiittmiikodés (annak érdekében, hogy ahol a
rehabilitacioban részt vevo eszkozok felszabadulnak, a szolgaltatast nyujtok
hozzajuthassanak, ezzel is bévitve az eszkdzparkot);

- egylttmikodés kialakitasa mas relevans szereplokkel (mas szolgéltatok, haziorvosi
praxisok, civil szervezetek stb.).



2. A kolcsonzési szolgaltatashoz sziikséges gyogyaszati segédeszkozok beszerzése:

Kolesonozheto eszkozok kore:

Az alabbi listaban szerepld eszkozok koziil a palyazo szervezet felmérése/tapasztalatai alapjan
kell 6sszevalogatni a ténylegesen beszerzésre keriild eszkdzok listajat, olyan modon, hogy a
felmeriild igényeket a lehetd legnagyobb szazalékban képesek legyenek kiszolgalni —
figyelembe véve a gazdasagossagi, karbantartasi és logisztikai szempontokat is.

mobilizalast eldsegitd eszk6zok: jarast segitd eszkdzok: bot, manko, jarokeret, kerekes
jarokeret, rollator, beteg felallito késziilék; kerekesszék, mobil szék elektromos
emeldvel;

felfekvést megel6zd eszkdzok: 1égvesztéses antidecubitor matrac, iléparna; kényelmi
parnak (pl.: hengerparna);

higiénét betegellatast segitd eszkozok: zuhanyszék, fix és kifordithatd kadiildke,
fiirdet66szék/pad forgathato iiléssel, tusold sz€k, kadbelépd, fiirdokad zsamoly, BADO,
betegflirdetd rendszer, hajmoso szett;

uritést eldsegitd eszkdzok: fix és gurulds szoba WC, WC magasitd

biztonsagi eszkozok: kapaszkodok, csuszasgatlok, betegemeld lift + korong; rogzitd
hevederek kilonb6z6 méretben;

kényelmet szolgald eszkozok: hattamasz, labtdmasz, matracvédd lepedd, huzat.
elektromos betegagy, agymatrac, memoriahabos matrac (kiilonbozd vastagsagban);
szakmai indoklassal mas egyéb olyan felszerelés és/vagy eszkdz, mely a betegek
¢letmindségének javitasat szolgalja (kizarolag a szolgéltatd altal javasolt).

3. A szolgaltatas miikodtetése magaban foglalja:

a szolgaltatas nyujtasat a megvaldsitasi idoszakban,;

a szolgaltatdas finomhangoldsat (az 1igények, hasznalati statisztikak stb.
figyelembevételével);,

az eszkozok tarolasanak, karbantartasanak, tisztitdsanak és szallitdsdnak; valamint az 1j
szolgaltatdsi modell —mikodésének  feliilvizsgalatat és  indokolt  esetben
tovabbfejlesztését;

valamint a szolgaltatassal kapcsolatos figyelemfelhivo, informacios tevékenységeket.

4. A szolgaltatassal kapcsolatos adatgyiijtési és adatszolgaltatasi tevékenység PC2
szamara:

a) a szolgaltatast népszerlsitd, ismertségét noveld tajékoztatd megjelenések (nyomtatott,
on-line média) szama;

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)

ellatasi teriilet 1¢lekszama, ténylegesen ellatottak szama;

beszerzett, a szolgaltatdsba bevont eszkdzok tipusa, darabszama, aranyositott (pl.: 1000
lakosra X db betegdgy) mennyisége, mindségi tantsitvanya;

igénybejelentéstdl a kiszallitasig és visszaszallitasi igény bejelentésétdl az elszallitasig
eltelt idok;

kihelyezések id6tartama;

szolgaltatas révén biztositott eszkdzok szama havi bontasban, eszk6zonként;
szolgaltatast igénybe vevok szdma,;

a szolgaltatasra vonatkozé betegelégedettségi vizsgalat eredménye.



EGYUTTMUKODESEK:

1. Kotelez6 szakmai egyilttmikodés a PCl, PC3 és PCS5 programkomponens
megvalodsitoival.

2. Kotelez6 egyiittmiikodés a PC2-vel, mint a programkomponensek szakmai
mindségbiztositasaért felelds szervezettel (részvétel a szakmai rendezvényeken, jo
gyakorlat megosztasa, konzultaciok).

3. A jelen dokumentumban Gsszefoglalt adatgytijtések teljesitése annak érdekében,
hogy elkésziilhessen a program hatasainak értékelése.

A PROGRAM KERETEBEN MEGVALOSULO PROGRAMKOMPONENSEK:

A hospice/palliativ elldtasok fejlesztése érdekében kidolgozott program ot
programkomponens keretében kivdnja elérni a célokat, amelyek kiilonbozo, de
egymassal osszeftigg6 tertiletekre iranyulnak.

A megval6sitasra keriil6 programkomponensek az aldbbiak (rovid leirdsuk
megtalalhat6é a https://svajcialap.hu/programok/egeszsegugy-es-szocialis-vedelem
oldalon):

1.

programkomponens (PC1): Integralt palliativ ellatisi egységek kialakitisa (nyilt
felhivis)

programkomponens (PC2): Integrdlt palliativ elldtdsi egységek mindségbiztositisa
(nevesitett komponens)

3. programkomponens (PC3): Day care centre (nevesitett komponens)

programkomponens (PC4): Otthondpoldsi hospice szolgdlatok fejlesztése (nyilt
palyazat)

programkomponens  (PC5): Tovibbképzés és tajékoztatokampdany  (nevesitett
komponens)



