! A Kommunikéciés és arculati kézikényv a Communication and Information Manual - Second Swiss
Contribution to selected EU Member States c. dokumentum forditasa, amely kizarola az eredeti kézikonyvben és
mellékleteiben meghatarozott formai kdvetelményekkel egyiitt értelmezendd
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A Svijci Allamszovetség és a kivalasztott EU-tagallamok 2007 ota kozosen torekszenek arra,
hogy csokkentsék a gazdasagi és tarsadalmi egyenldtlenségeket Eurdpaban. E kézikonyv a
,Tégy jot és terjeszd!” jelmondat szellemében arra biztatja a Svajci Allamszovetség
partnerallamait, hogy osszak meg és tegyék lathatova az eredményeiket. A kézikonyv célja
meghatarozni azokat a feladatokat, stratégiakat és eszkozoket, amelyek segitségével a
nagykozonség megismerheti a Svajci Allamszovetség Egyiittmiikodési Programjait, tovabba
atlathatosagot és egységes kommunikaciot biztositani a partnerallamokban.

A kézikonyv kovetelményeket hatdroz meg a kivalasztott EU-tagallamokat tamogatd Svajci
Hozzajarulas kommunikaciéjahoz. Meghatarozza a kommunikacios terv kialakitasaval, a
kommunikécios eszkdzokkel és a tartalmas képi anyag biztositasaval kapcsolatos altalanos
kovetelményeket és bevalt gyakorlatokat. Meghatarozza tovabba a logd hasznalatanak
technikai kovetelményeit.



A Nemzeti Iranyitd Hatosag (NIH) és a kedvezményezettek kommunikacios feladatait a
Szabalyzat 13. fejezete hatdrozza meg. A NIH kommunikicios vezetét nevez ki,2 aki
foszerepet jatszik az Egylttmikodési Program koézonségkapcesolati  tevékenységeinek
partnerallami koordinalasaban, tervezésében, eldmozditdsaban és végrehajtasaban.

13.1. Tajékoztatas a partnerallamban

1. A partnerallam koteles széles korben terjeszteni a nyilvanossag szamara az Egyiittmikodési
Programra vonatkozé informéciokat. A partnerdllam szélesebb nyilvanossagat altaldnosan
tajékoztatni kell az Egyiittmiikodési Programrol, a Svajci Allamszovetség altal nyujtott
finanszirozasrol, a taimogatasi intézkedésekrol és azok eredményeir6l.

2. Az Egyittmikodési Programmal kapcsolatos, minden kommunikacionak a Svajci
Allamszovetség 4ltal rendelkezésre bocsatott Kommunikacids és arculati kézikonyv
szerint kell torténnie.

13.2. A NIH feladatai

A NIH kommunikéaciéval kapcsolatban az alabbi feladatokat latja el:

a) kommunikacios terv kidolgozasa és az elsé éves programjelentésben a Svajci
Allamszovetség részére torténd bemutatasa;

b) az Egyiittmikodési Programmal kapcsolatos 0Osszes kommunikacios tevékenység
koordinalasa és tamogatasa a partnerallamban;

¢) a Kommunikacidés és arculati kézikonyvben meghatarozott informaciok kozzététele a
partnerallam nyelvén (nyelvein) és angol nyelven egy, az Egyiittmiikdési Programnak
szentelt honlapon, vagy — a Svajci Allamszovetség beleegyezésével —a NIH honlapjan;

d) tajékoztatd anyagok és professzionalis fotok és videok biztositasa a Svajci Allamszovetség
teriiletén torténd kommunikacios tevékenységekhez;

e) gondoskodas arrél, hogy a kedvezményezettek teljesitsék kotelezettségeiket;

f) gondoskodas arrél, hogy az Egyiittmiikodési Program logoja és a Svajci Allamszovetség
logdja helyesen jelenjen meg az Egyiittmiikodési Programmal kapcsolatos, Osszes
tajékoztato és kommunikacids anyagon;

) A Svajci Allamszovetség el6zetes tajékoztatasa a kozelgd eseményekrdl az esetleges svajci
allamszovetségi részvétel megszervezése érdekében;

h) A Svajci Allamszovetséggel egyeztetve az Egyiittmiikodési Program nyitd- és zard
rendezvényének megszervezése a szélesebb nyilvdnossdg megszolitdsa és a program
lathatosdganak biztositasa mellett.

13.3. A kedvezményezettek feladatai

1. A kedvezményezettek biztositjak, hogy minden tamogatasra jogosult ismerje az
Egyiittmiikdodési Programban rendelkezésre allo tamogatést.

2. A kedvezményezettek gondoskodnak arrdl, hogy a svajci tamogatas minden épitkezésen,
fizikai targyon, létesitményen, tovabba a tamogatasi intézkedéssel és az Egyiittmiikddési
Programmal kapcsolatos kiadvanyokban és egyéb tajékoztatd anyagokban kifejezetten
lathatoan legyen feltiintetve.

3. Minden kedvezményezettnek olyan kommunikacios tevékenységeket kell megterveznie és

2 Azon partnerallamok, amelyek kisebb hozzajarulasban részesiilnek, ett6l eltéré megallapodast kéthetnek a
Svajci Allamszovetséggel.



végrehajtania, amelyek minden egyes projekt és program esetében legalabb egy indito és
egy zar6 eseményt tartalmaznak. A kommunikacios tevékenységeket a palyazatban kell
ismertetni. A kommunikécios tevékenységeket a palyazatban kell ismertetni. A
kommunikacios tevékenységeket a tamogatasi intézkedés koltségvetésében kiilon soron
kell megjeleniteni.

A kommunikaciés vezetd koteles rendszeresen
javaslatokat eldterjeszteni az Egyiittmkodési Programmal kapcsolatos partnerallami
kommunikécios tevékenységekre. Ennek a folyamatnak kreativnak kell lennie, idealis
esetben a NIH ¢és a kedvezményezettek kbzremiikodésével.

Eletszerii, a koltségvetéssel és a
rendelkezésre all6 emberi eréforrasokkal 6sszhangban allo célok meghatarozasa.

Az Egyittmtkodési Programmal kapcsolatos
kommunikacios kérdéseket és témakat rendszeresen meg kell targyalni a NIH-en beliil és
a kedvezményezettekkel. Ebbe célszerii kommunikacios szakembereket is bevonni.

m A kommunikacids vezet6t a munkatarsak és a kedvezményezettek segitik, pl. a honlap
frissitésében, a kommunikécios otletekkel és a Svajci Allamszovetség kommunikacios
tevékenységekrol vald tajékoztatdsdban. Ennek érdekében a kedvezményezettek
kotelesek folyamatosan tijékoztatni a kommunikacidés vezetdt a soron kovetkezd
rendezvényiikrél, a svajci latogatasaikrol, az elkészitett foto- és vided anyagokrol,
valamint a kozelgd palyazati felhivasokrol és kozbeszerzési eljarasokrol.

m A kommunikacidés vezetének célszeri workshopokat szerveznie a tapasztalatok
megosztasara és annak érdekében, hogy a kedvezményezettek tisztdban legyenek
kommunikéacios feladataikkal.

m A kommunikaciés vezetd koteles gondoskodni a kommunikaciés tervben
megfogalmazott célok és elvek teljesiilésérdl, valamint a NIH és a kedvezményezettek
tervezett kommunikacids tevékenységeinek megvalositasarol. Ez Kiterjed a logd
helyes hasznalatéra és a Svajci Allamszovetség, mint timogato megjelenitésére.

m A lathatosag és a kommunikéacid vonzova tétele érdekében a tdmogatasi intézkedések
megvalositasa kezdetén, kozben és befejezése utan fontos megbizni fotokat- és
filmeket készité szakembereket. A cél lathatova tenni az eredményeket és a
kiilonbséget az ,,l1lyen volt” és ,,Ilyen lett” kozott.

m A kommunikicidos vezetd az Egyiittmiikodési Programrol szold  éves
programjelentésben és az éves értekezleten tajékoztatja a Svéjci Allamszovetséget az
el6z6 év nemzeti szintii kommunikacios tevékenységeirdl és a kovetkezd év nemzeti
jelentdségli kommunikacios tevékenységeirdl. A kommunikacidés vezetd koteles
tovabba arrol gondoskodni, hogy a tamogatasi intézkedésekre vonatkozo éves
jelentésben minden kedvezményezett beszamoljon a korabbi és tervezett

kommunikécids tevékenységeirol.



m A kommunikécids vezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Svajci Allamszovetség
esetleges részvételének megszervezése érdekében, eldzetesen értesiiljon az 6SSzes
kozelgd rendezvény idépontjarodl €s tartalmarol.

m A kommunikacios vezet6 koteles kelld iddben tajékoztatni a Svajci Allamszovetséget az
allami vezetdk, a projektgazddk vagy program operatorok, illetve mas
kedvezményezettek kiildottségének kozelgd svajci latogatasairol.

m A kommunikéciés vezetd megosztja a Svajci Allamszovetséggel az elkésziilt fotokat és
filmeket, ¢és a Svajci Allamszovetség kérése esetén tovabbi anyagokat bocsat
rendelkezésére.

m A kommunikéciés vezeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Svajci Allamszovetség
elozetesen értesiiljon a kozelgd palyazati felhivasokrol és konkrét kozbeszerzési
eljarasokrol (amelyeket a Svajci Allamszovetség a tamogatasi intézkedések
jovahagyasi eljarasa soran azonositott), hogy azokat k6zzé lehessen tenni a Svajci
Allamszovetségben is.
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Szlovénidban kozépiiletek, elsdsorban iskoldk és ovodak energiahatékonysaganak és a
megujuld energia felhasznaldsanak tamogatasa tortént. A téma iranti figyelem felkeltése
érdekében nyolc workshopot szerveztek tanarok szamadra, valamint tanarok és didkok is részt
vettek a fenntarthatd energiafelhaszndldsrol szo6l6 oktatdsi programban. A megjuld
energidkrol tanari kézikonyv jelent meg. Okohéaz épiilt, ahol Szlovénia egész teriiletérdl
érkezd iskolai osztalyok tobb szempontbdl megismerhetik a fenntarthatosagot. Osszesen 44
iskola vett részt a megjulo energiakkal kapcsolatos projektek versenyén, a nyerteseket pedig
svajci tanulmanyutra hivtak meg. A projektekben részt vevé iskolakban ,,megujuléenergia-
csoportok” alakultak azzal a céllal, hogy a tanulok megismerjék az energiahatékonysagot és a
megujuld energiat, és ,,energiamenedzserré” képezett fiatalok felhivjak tarsaik figyelmét erre
a témara. Emellett az iskoldkban a megujuld energiatermelést és a CO:-megtakaritast
bemutaté képernyodket helyeztek el.



1.3. Kommunikacios terv

Nemzeti szinti kommunikacios tervet kell kidolgozni és véleményezésre benytjtani a Svajci
Allamszovetségnek az Egyiittmiikodési Programrol szol6 els6 éves programjelentéssel egyiitt.
A kommunikacids terv felvazolja a szervezet belsé és kiilsé6 kommunikacids tevékenységének
szandékat, céljat és célkozonségét, meghatarozza a szerepeket, a feladatokat és a
folyamatokat, valamint megnevezi a legfontosabb eszkozoket. Gondoskodik arrdl, hogy a
kommunikécio 0Osszehangolt és hatékonyan kezelheté legyen, tovabba megfeleljen a
célkozonség informacidigényének. A kommunikacios tervnek nem kell atfogonak lennie
ahhoz, hogy eredményes és hasznos legyen; sét, minél rovidebb és célratorébb, annal
valoszinlibb, hogy elolvassak és hasznaljak. A kommunikacids tervet ugy kell megirni, hogy
az utmutatoként is szolgaljon a kedvezményezettek szamara.

A kommunikéacios tervhez éves cselekvési tervet kell mellékelni, amely tartalmazza a nemzeti
szintli tevékenységeket a kedvezményezettek kommunikacios terveiben foglalt tematikus és
regiondlis tevékenységekkel egyiitt. Az éves cselekvési terv felsorolja és meghatdrozza a
kommunikécios lehetoségeket €s célokat, a célkozonséget és a legfontosabb eszkdzoket
(sajtotajekoztatok, brosurdk, kiallitdsok, ifjusagi vetélkeddk, tematikus szeminariumok,
ujsagiroknak a kivalasztott tamogatasi intézkedésekhez kapcsolodd —tereplatogatasa,
szorolapok stb.), tovabba mérhetd célokat, hataridoket és feladatokat jeldl ki. A honlap
karbantartdsanak és az ott talalhat6 informaciok frissitésének, valamint a média-megkeresések
kezelésének minden évben visszatéré kommunikacios eszkozként kell szerepelnie. A tervezett
kommunikacios tevékenységekrdl emlitést kell tenni a NIH-nek az éves programjelentéshez
csatolt munkatervben (amely altalanossagban tartalmazza a tevékenységeket).

Az Egyiittmikodési Programrol szolé elsé  éves
NEMZETI SZINT programjelentésben bemutatandé kommunikécios terv
* A kordbbi kommunikacidés intézkedések nemzeti szintli
Az Egyiittmiikodési értékelése
Programrol sz6l6 éves * Munkaterv, amely tdjékoztatast nyujt az orszagos jelentdségii
jelentés (NIH) jovobeli kommunikacids tevékenységekrol

TAMOGATASI INTEZKEDESEK SZINTJE
Eves projekt-/programjelentés

*A tervezett kommunikacids tevékenységek | *Beszamolé a korabbi kommunikacios
bemutatasa tevékenységekrol

*Kommunikécios koltségvetési eldiranyzat *A végrehajtasi terv frissitése

*A tervezett kommunikacios tevékenységeket
ismertetd végrehajtasi terv




2.1. Honlap

Az Egyiittmiikodési Program honlapja a kiils6é kommunikacié egyik legfontosabb eszkoze.
Ajanlott 6nallo honlapot 1étrehozni az Egylittmiikddési Program szamara. Az egyik alapvetd
kommunikacios feladat annak biztositasa, hogy a honlap naprakész, tartalmas és vonzo
legyen. A kedvezményezett koteles tovabba megfelelden karbantartani a honlapjat és
tajékoztatast adni az eredményekrdl, a nyilt palyazatokrol, a rendezvényekrdl és az egyéb
részvételi lehet6ségekrol.

A Svajci Allamszovetség 27 litvan  sziilészeti
osztalyon tdmogatta az egészségligyi szakdolgozdok
tovabbképzését ¢és a  korhazi  infrastruktara
korszerusitését, valamint az érintett korhazak koziil
24-ben novelte az energiahatékonysagot. A program
népszerlsitésére a litvan Egészségiigyi
Minisztérium Facebook-oldalt hozott 1étre, ahol
képeket és filmeket tettek kozz¢. Ezeken a sziilészeti
osztalyokon a varandos ndk olyan zoknit és sapkat
kaptak csecsemdik szamara, amelyek tajékoztatast
adtak a Litvanianak nyujtott Svajci Hozzajarulasrol.
Szamos korhazi latogatast szerveztek magas ranga
tisztségviselok és ujsagirok szamara. Partnerségek
jottek 1étre litvan €s svajci korhazak kozott.

m T4jékoztatas az Egyiittmiikddési Program célkitlizéseirdl

m Tajékoztatas a Svajci Allamszovetség altal biztositott timogatasrol

m Az §sszes tamogatott tamogatasi intézkedés és az elért eredményeik ismertetése.

m T4ajékoztatds a meghirdetett és folyamatban 1évo, nyilt palyazatokrol és az egyéb

részvételi lehetéségekrol.

m Tajékoztatas az Egyiittmiikodési Program rendezvényeirdl
m Jol lathato helyen a hiitlen kezelés gyantijanak jelzésére online bejelentés lehetdségének

(link) biztositasa.

m Link az Egyiittm{ikodési Program svajci honlapjara.
m Egyiittmiikodési Programhoz kapcsolodo sajtohirek, fotok, filmek, médiatartalmak.

m Kapcsolattartasi adatok



https://www.facebook.com/LietuvosIrSveicarijosBendradarbiavimoPrograma?fref=ts

Lettorszagban 57 iskola infrastruktirajat javitottdk a
biztonsag fokozasa érdekében. Annak érdekében, hogy
felhivjak a figyelmet a tlzvédelemre, ¢és az iskolés
gyerekek tajékoztatast kapjanak a Svajci
Allamszovetségrél, ,.Lord of Fire” cimmel versenyt
hirdettek helyi, regionalis és orszagos szinten. A dontét a
TV 6 misoridében kozvetitette egy nappal a lettorszagi
0szi iskolakezdés el6tt. A misort, ahol a svajci nagykdvet
¢és a svajci projektpartnerek is megjelentek, egy népszerti
misorvezetd vezette. A verseny honlapjdnak tobb mint
21 000 kovetdje volt. Egy késobbi szakaszban egy online
oktatojatékot fejlesztettek Ki.

2.2. Kozosségi média

Célszerli a kozosségi médiat hasznalni, mert kiegészit mas informacids csatornakat, és
forgalmat general a honlapnak. Mivel azonban a kozOsségi médiat aktivan kell kezelni,
célszerli a stratégiai szemlélet és a magas szinvonall jelenlét kialakitdsa a kivalasztott
kozosségi médiaban.

Hatarozza meg a célt és a kozonséget!

Mit szeretne elérni jelenlétével a kozosségi médiaban, és ki a célkozonsége (politikusok,
médiaszerepldk, fiatalok stb.)? Ha vilagos célja van, és tudja, kiket szolit meg, az segit jo
tartalmat késziteni kozosségimédia-csatorndinak.

Készitsen kozzétételi stratégiat!

Ha kivalasztotta a kozdsségimédia-csatornait, készitsen kozzétételi tervet, amelyben beallitja
a csatornain megosztani kivant tartalmat, nyelvet és informécidkat. Igy konnyebben kdvethetd
kozosségimédia-csatornajan a vilagos és rendszeres kommunikacios vonal.

Tomor és rovid

A kozosségi média altalaban kotetlenebb modja a kozonséggel valdé kommunikacidnak. Ennek
ellenére probaljon rovid és tomor lizeneteket fogalmazni.

Képek és filmek alkalmazasa

A fotok és videok felkeltik a kézonség figyelmét. Kommunikaciojaban probaljon kreativ
lenni, és alkalmazzon vizualis elemeket.

Legyen baratsagos és készséges!

A koOzosségi média jO eszkoz a kozonséggel vald kapcsolatteremtésre. Ennek soran
valaszoljon a kérdéseikre és a megjegyzéseikre. Mindig legyen baratsidgos, segitokész és
készséges. Ha negativ visszajelzésekkel vagy megjegyzésekkel talalkozik, nyugodtan és

targyilagosan valaszoljon rajuk. Sértd, rasszista vagy gytldletkelté megjegyzéseknek nincs
helyiik — tiltsa le vagy jelentse az illeté(ke)t.




Svajci  Allamszovetség a Lengyel
Orszagos  Népegészségiigyi  Intézettel
0z0sen projektet inditott a hepatitis C
egeldzésére egy 0rszagos
igyelemfelkeltd kampany kiséretében. A
akossagot helyi YouTube-erek,
pgészségiigyl szakértok csoportjai €s egy
5zakmai kampanyweboldal tajékoztattak a
epatitis  C-r61 és a  megeldzés
ehetdségeirdl. Ez az innovativ és széles
ort kampany mintegy 10 millié lengyelt
5z0litott meg.

2.3. Kiadvanyok

Csak akkor készitsen kiadvanyokat, ha vilagos célcsoportja és terjesztési csatornaja van. Ha
példaul rendezvényt tervez, érdemes lehet kiadvanyt nyomtatni és a helyszinen terjeszteni. A
kiadvany legyen egyszer(i. Lehet rovid szordlapokat és ismertetoket is késziteni. A nagyobb
kiadvanyok megfelelobbek az Egyiittmiikodési Program zéarasa felé. Ne felejtse el elérhetévé
tenni a kiadvany digitalis valtozatat a honlapon, és hasznalja a svajci logokat minden
kiadvanyban (lasd a 3. fejezetet).

PEOPLE FOR PEOPLE

B doaria and S

www rwiss-cantribution.hy [+ S SR .

Bulgariaban rendkiviili fotbanyagot tartalmazé kiadvany jelent meg, amely infografikaval
adott attekintést a Bulgarianak nyujtott Svajci Hozzajarulasrol.

2.4. Rendezvények

A nyilvanos rendezvények hatékony kommunikacios és figyelemfelkeltd eszkozok, mivel
kozvetleniil jutnak el a lakossaghoz. Nyilvadnos rendezvényeken a kozonség kozvetleniil
Iéphet kapcsolatba a tamogatasi intézkedésekben érintettekkel. A NIH koteles az
Egyiittmiikodési Program elsé és utolsd évében a Svajci Allamszovetséggel egyeztetve
megszervezni az Egyiittmiikodési Program nyité és zar6 rendezvényét, ideértve a tajékoztatasi
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tevékenységeket és a lathatosagot is a lakossag szamara. A kedvezményezettek kotelesek
minden tamogatasi intézkedéshez legalabb egy nyitd- és egy zard rendezvényt Szervezni.
Tobb kedvezményezett tobb tdmogatasi intézkedés keretében kozosen is szervezhet
nyitérendezvényt vagy tematikus zar6 konferenciat.

m Tematikus konferencidk: Ezek a rendezvények egyidejileg jelenitik meg a Svajci
Allamszovetséget és teszik lehetdvé a tudas, a szakértelem és a bevalt gyakorlatok
cseréjét. Erdemes svéjci szakértéket is meghivni a kétoldalu kapcsolatok erdsitésére.
Ez kiilon6sen innovativ tAmogatasi intézkedések vagy olyan tamogatési intézkedések
esetén megfeleld, amelyek kevésbé kézzelfoghatd eredménnyel jarnak.

m Téamogatasi intézkedésekhez kapcsolddd latogatasok: Ha a tadmogatasi intézkedés
lathaté eredményekkel jar, mint amilyen példaul az épiiletek feltjitasa, a helyi
lakosokat vagy ujsagirdkat meg lehet hivni ,,varosnézésre” vagy nyilt napra.

m Versenyek, kirdndulasok vagy oktatédsi rendezvények didkoknak vagy tanuloknak: Ezek
jol hasznalhatok figyelemfelkeltésre és a Svajci Allamszovetség bemutatasara,
valamint hogy érzelmileg is bevonjak a kozonséget. Az lizeneteket a kiilonbozo
korcsoportokhoz kell igazitani.

m Tanulmanyutak a Svéjci Allamszovetség teriiletére: A timogatasi intézkedések kezdetén
kell megszervezni, hogy a tapasztalatcserét hasznositani lehessen a tdmogatasi
intézkedések végrehajtdsdhoz. A tanulmanyt céljat és a résztvevok céljait eldzetesen
meg kell beszélni és egyeztetni kell a Svajci Allamszovetséggel. Ez azt is lehetdvé
teszi, hogy a Svajci Allamszovetség dontson sajat részvételérdl a latogatisokon, és
tovabbi talalkozokat javasoljon.

m Tamogatasi intézkedésekhez kapcsolddo alairasi események és felavatasok

m  Fotokiallitasok  kozkOnyvtarban  vagy mds nyilvanos helyen  (példaul
bevasarlonegyedben)

m Standok vasarokon vagy konferencidkon.

Minden rendezvény mas, de mindegyik el6zetes, alapos tervezést igényel, és kiilondsen
tigyelni kell a részletekre. Szanjon elegend6 idot azokra, akiket szeretne meghivni és elérni. A
honlap és a kozosségi média csatornai segitségével hivja fel a figyelmet a rendezvényre. A
Svajci Allamszovetséget eldzetesen tajékoztatni kell a rendezvényekrdl, hogy azon a svajci
felek részt vehessenek. Gondoskodjon arrdl, hogy mindig felhivjak a résztvevok figyelmét a
svajci tamogatasra (lasd a 3. fejezetet a svajci logdk hasznalatarol, példaul meghivokon és
PowerPoint bemutatdkon).
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A magyar Pro Vértes Kozalapitvany ,,Madarak és Fak Napja” cimmel versenyt hirdetett
tanuloknak, hogy felhivja a figyelmiiket a természetvédelemre. A rendezvényt széles korben
hirdették, iskoldknak kiildott levelekben, médiakdzleményekben és a Facebookon. Osszesen
765 tanulo vett részt a kétnapos programon (madar les, madarhangok azonositasa, alcazott
megfigyelSsator allitasa, az ,,Ev Faja” iiltetés stb.) A helyi média kozvetitése a versenyrdl
mintegy 150 000 emberhez jutott el. Emellett 777 didk tobb mint 3000 alkotassal vett részt
egy foto- és video palyazaton.

2.5. Sajtokozlemények és médiaesemények

A sajtokozlemény {6 célja, hogy felhivja a média figyelmét egy olyan eseményre, amelyre
meghivjak a médiat (pl. sajtokonferencia, tamogatas atadd iinnepsége vagy tamogatasi
intézkedés befejezése alkalmabol) a médiafigyelem felhivasa, illetve a média tajékoztatasa
valamely problémar6l, bejelentésr6l vagy magas szintli latogatasrol. A sajtokdzleménynek
nem célja egy adott témardl teljes koriien tajékoztatni az ujsagirokat, csak fel kell keltenie az
érdeklédésiiket a téma irant, hogy tovabbi informacidért, vagy a részletekrol tajékozodjanak a
honlapjan. Minden sajtokozleménynek tartalmaznia kell, hogy a Svajci Hozzéjarulas nyujtotta
a timogatast.

Ha hirértékii informacioval rendelkezik az Egytittmiikodési Program kiemelt szakaszaiban, a
sajtokonferencia j0 modja annak, hogy az informacidokat a médian Keresztiil eljuttassa a
lakossaghoz. Egy konkrét tdamogatasi intézkedéshez kapcsolodo médialatogatds még nagyobb
figyelmet ébreszthet, és lehetdvé teheti, hogy az ujsagirok beszélgessenek az emberekkel,
fényképezzenek és filmezzenek. A médiaeseményekre érdemes tajékoztatdé anyagokat,
latvanyelemeket késziteni.

Vezessen nyilvantartdst a sajtokonferenciat kovetd cikkekrél és misorokrol, hogy
figyelemmel kisérhesse a tudodsitdsokat. A professziondlis sajtofigyelés altalanos elvaras a
partnerallamban. Az Egyiittmiikodési Programrol készitett éves programjelentésben a NIH
koteles megfigyelések €s sajtofigyelés alapjan rendszeresen bemutatni, hogyan itélték meg az
Egyiittmiikddési Programot az orszagban.

Kérjiik, azonnal 1épjen kapcsolatba svajci kapcsolattartojaval, ha megkeresés érkezik a svajci
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vagy nemzetk6zi médiatol, vagy ha a sajtomegkeresés olyan témat érint, amelyek politikailag
érzékeny lehet a Svijci Allamszovetség szamara, vagy negativan befolyasolhatja a
megitélését a partnerallamban.

A filmek egyre fontosabbak az j média, kiilondsen a kozdsségi média koraban. A hang és
kép 0sszjatéka sokkal tobb informaciot képes — érzelmi hatassal — kozolni rovid idon beliil. A
Svajci Allamszovetség ezért egyre nagyobb mértékben kivanja filmek segitségével bemutatni
Egyiittmiikddési Programja eredményeit a svajci kozonségnek is; ehhez a partnerallamok
hozzajarulasara és tamogatasara épit. A filmek jo eszkdzok a jelenlegi Kihivasok és az adott
tdmogatasi intézkedéssel elért eredmények bemutatasara.

Fé az egyszeriiség

Az lizenet legyen minél egyszerlibb, hogy a film mondanivaldja azonnal érthetd legyen.
Szoritkozzék a legfontosabb informaciokra, mivel a nézd gyakran keveset tud a témarol.
Kertilje a szakszavakat és a roviditéseket.

Legyen rovid és figyelemfelkelto

Mar az elsé 30 masodpercben ki kell deriilnie, mirdl szdl a film, és meg kell ragadnia a néz6
figyelmét. A teljes film nem lehet hosszabb 6t percnél.

Legyen a néz6 az Egyiittmiikodési Program részese

Hasznalja ki a filmes médium hozzaadott értékét, és mutassa be a helyzetet a helyszinen. A
nagyobb hitelesség érdekében ne csak a projekt vezetdjét, hanem a kedvezményezetteket is
szolaltassa meg. Interjikat ne irodakban, hanem a helyszinen készitsen.

Szolitsa meg a nagykozonséget

Filmkészités elott keresse meg a vizudlis kommunikacidért felelds svajci hatosagokat
(cdbund@eda.admin.ch). Ok kommunikaciés szakértok, és segitséget nydjtanak. A cél a
végtermék maximalis kihaszndldsa annak érdekében, hogy a film vagy annak részei
felhasznalhatok legyenek tobb csatornan, illetve kozosségimédia-felileteken is. A filmek
elengedhetetlenek a kommunikacidhoz a Svajci Allamszovetségben. Az angol és/vagy a
svajci hivatalos nyelveken torténd feliratozas lehetdségér6l meg kell allapodni.

A tamogaté megnevezése

Ne felejtse el megemliteni a Svajci Hozzdjarulast (lasd a 3. fejezetet a svijci logok
hasznalatarol).
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Az észt laboratoriumok és kornyezeti megfigyeld allomdsok korszerli berendezéseket
szereztek be, és kiképezték személyzetiiket. A programot a szakértok kozotti know-how-
cserére is hasznaltak. Az Eszt Kornyezetkutato Kozpont példaul a svajci Paul Scherrer
Intézettel egyiittmiikddve, kutatisi célbol végzett Osszehasonlitdé méréseket. Kozérthetd
rajzfilm késziilt, amely a YouTube-on ismerteti a lakossaggal a kérnyezeti monitoring céljat.

2.7. Fotok

A meggy6z6 kommunikaciohoz fontos a képek hasznalata. A Svéjci Allamszovetségnek jo
mindségii fényképekre is sziksége van a Svajci Allamszovetségen beliil torténd
kommunikacidjahoz. E tekintetben a svéjci hatosagok szamitanak az On segitségére, mivel
On tartézkodik a helyszinen, és kozelebb van a timogatasi intézkedésekhez.

Bar alkalmanként j6 mindségli amatdr fotok is felhasznalhatok illusztracioként, az el6z6
Egylittmiikodési Program tapasztalatai alapjan jo befektetés egy profi fotos felvétele a svajci
finanszirozasu tamogatasi intézkedések, tevékenységek és rendezvények dokumentalasara.
Kovetelmény tehat, hogy a partnerallamok hivatasos fotdsokat bizzanak meg, akik minden
tamogatasi intézkedés kezdetén, kozben ¢és befejezése utan fényképeket készitenek. A
szerzddésben ki kell kotni, hogy a felhasznalasi és hasznositasi jogok, valamint minden
szellemitulajdon-jog, koztik a szerzOi- és terjesztési jogok is, a megrendeld tulajdonat
képezik. A tamogaté intézménynek is teljes jogosultsagot kell kapnia az elkészitett fényképek
tetszéleges gyakorisagu felhasznalasara.

Embereket tevékenység kozben abrazolo képek valasztasa

Olyan képeket valasszon, amelyek bemutatjak a tamogatasi intézkedés végrehajtasa elotti
kihivasokat, az elvégzett munkat és a kézzelfoghatd eredményeket. A fényképeknek az
emberekre és tevékenységeikre kell fokuszalniuk. Rendezvények fényképezésekor keriilje a
nagy csoportok fényképezését. Inkabb a foszereplokre koncentraljon.

Emberek fényképezésekor kérjen engedélyt!

Az emberek fényképezésére egyedi szabalyok érvényesek, de a legfontosabb a tisztelet.
Mindig kérjen engedélyt, amikor embereket fényképez, €s magyardzza el, hogyan kivanja
felhasznalni a képeket. Néha irasbeli hozzajarulasra van sziikség, példaul veszélyeztetett
csoportok vagy gyermekek fényképezésekor.
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Azt a bizonyos plusz informaciot meg kell szerezni

Amikor embereket fényképez, ne feledje, hogy még a veliikk kapcsolatos apré kiegészitd
informdciok is értékesek lehetnek. Két-harom kérdéssel megtudhatjuk a neviiket, helyzetiiket.
Példaul: ,,Cselle Gabor (58) harom éve allaskeresd...” Mindig jegyezze fel a tdmogatasi
intézkedés helyét, idejét és elnevezését.

Erdemes elkérni a fényképezett személy elérhetdségét, hatha késébb, példaul egy tamogatasi
intézkedés értékelése céljabol, ujra fel szeretné venni vele a kapcsolatot.

Gy06z6djon meg rola, hogy a fotésok foldrajzi helymeghatarozéssal latjak el a képeket. A
megfeleld koordinatak nélkiilozhetetlenek minden publikalhat6 kép metaadataihoz.

Késobb rovid, de minél részletesebb leirast kell késziteni a képrdl: idd, hely és orszag, a
fényképen szerepld személyek neve és beosztasuk, lehetdség szerint az 4abrazolt
tevékenységek rovid bemutatasa és az a teriilet, téma vagy tdmogatasi intézkedés, amelyhez
tartoznak.

Nagy felbontasu fényképek készitése

A kép szélességének legalabb 3000 pixelnek kell lennie. Az eredeti képet mindig az eredeti
méretében kell megorizni.

kedvezményezettek lathatok
tevekenyseg kozben,
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... 4j lehetéségek tarulnak fel.

...workshop

... nem lathato tevékenysé

3.1 Az Egyiittmiikodési Program logdja

Az Egyiittmtikddési Program logoja a vizualis megjelenités kozponti eleme, és azt fel kell
tiintetni a program minden informaciés és kommunikacios anyagan (honlap, kozosségi média,
nyilvanos rendezvényeken bemutatott eldadasok, kiadvanyok, filmek, promocids anyagok,
plakatok, hirdetdtablak, levelek stb.).

Vilagos kiilonbséget kell tenni a finanszirozéasi szint (a Svdjci Hozzdjarulas) és a
végrehajtasban részt vevd szervezetek kozott. A logd hasznalatanak és elhelyezésének
vezérelve, hogy az Egyiittmiikodési Program logoja fontossagi sorrendben megeldzi az 6sszes
tobbi logét. Elsd ranézésre ki kell deriilnie, honnan szarmazik a timogatds. Ha mas logokkal
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egylitt hasznaljak, az Egyiittmikddési Program logdjanak a baloldalon és/vagy feliil kell
elhelyezkednie. A tamogatasi intézkedések szintjén tilos tovabbi logot 1étrehozni.

A mellékletben részletesen ismertetjiik az Egylittmiikddési Program logdja haszndlatdnak
miuszaki eldirasait oridsplakatokra, emléktablakra és irodai alkalmazasokra vonatkozdan. Az
EPS- (vektorizalt) és JPG-formatumu logokat a kézikonyvvel egyiitt biztositjuk.

Ha a Svajci Allamszovetség a kommunikaciés anyag tarsszerzéje vagy tarskiadéja, a Svajci
Allamszovetség logojat kell hasznalni az Egyiittmiikodési Program logéja mellett. Ugyanez
érvényes a nagy jelent6ségli kommunikaciés anyagokra, példaul az emléktablakra, a
matricakra vagy az épitkezési hirdet6tablakra is. Ezen a kiemelten fontos kommunikacios
anyagon a partnerallamoknak a Svéjci Allamszovetség logéjat kell feltiintetniiik, amivel
elismerik a Svajci Allamszovetség hozzajarulasat a tamogatasi intézkedéshez. Mivel a
partnerallamok hatdsagai természetesen sajat logdjukat is szeretnék elhelyezni ezen a
kommunikécios anyagon, az EQylittmiikddési Program logojat feliil, a svéjci és a
partnerallamok hatésagainak logdjat pedig alul kell elhelyezni.

Ha a Svajci Allamszovetség nem tarsszerzd vagy tarskiado, lehetdség szerint meg Kell
emliteni a Svajci Allamszovetséget, mint timogatot és partnert az Egyiittmiikodési Program
kommunikécios és tajékoztatd anyagaiban, és ebben az Osszefiiggésben meg kell jeleniteni a
Svajci Allamszovetség logdjat is.

Az Gtmutaté a Svajci Allamszovetség logojanak hasznalatdhoz a jelen kézikonyv melléklete.
Az utmutat6 altalanos tajékoztatast nyujt a Svajci Allamszovetség arculati elemeinek miiszaki
specifikacioirol. A Svéjci Allamszovetség logojat egységként kell kezelni a svéjci cimerrel és
felirattal Svajc négy hivatalos nyelvén. A logd elemei (példaul a cimer) dnmagukban nem
hasznalhatok.

Az Egyiittmikodési Program logojat lehetdség szerint a kovetkezd szoveggel egyiitt kell
hasznalni: ,,Az EU-n beliili gazdasagi és tarsadalmi egyenlOtlenségek csokkentésére iranyuld
Svajci Hozzajarulas tamogatasaval.”

Ha a Svéijci Allamszovetség tarsszerzé vagy tarskiadd, de nincs elég hely a logd
feltiintetéséhez (példaul a promocios cikkeken), akkor ez elhagyhato, mert az Egytittmikodési
Program logdja altaldban megeldzi fontossagi sorrendben. E fOszabaly alol csak az
emléktablak képeznek kivételt. Az emléktablakon kotelezd feltiintetni a  Svajci
Allamszovetség logojat.
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Dontéshozatali abra a svajci logoknak a partnerallami kommunikaciés anyagokban
torténo hasznalatahoz

NEM IGEN

A Svajci Allamszévetség logdja van
legfelelil, alatta a Svajci
Egyuttmiikédési Program logoja
NEM IGEN egyitt a tébbitarsfinanszirozo és
[ | vegrehajto partnerlogoival

A Svajci Egylittm(ikédési Program logdja
egyedililogokent

NEM IGEN

Az Egylittm(ikédési Program logdja az elsé

fontossagisorrendben (legfeliil és/vagy bal Az Egylittm(ikédési Program logdja az elsé a
oldalon, és mar elsé pillantasra lathato fontossagisorrendben (legfeliil és/vagy bal
legyen) oldalon, és mar elsé pillantasra lathato legyen)
A Svajci Allamszovetséglogdja valahol a Az 6sszes szerz8 logoja (ideértve a Svajci
kommunikaciésanyagban (példaul avégén) Allamszovetséglogdjatis) alatta, de mar elsé
Svajc szerepének ismertetésével (kiemelt pillantasra lathato legyen

tamogato és partner)
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Példa az els6 Svajci Hozzajarulas keretében bevalt gyakorlatra
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Csehorszagban  Svajc  tomegkozlekedés-fejlesztési  intézkedéseket  tamogatott. A
buszmegalloban emléktabla tajékoztat a svajci tdimogatasrol.
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