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Bevezeto

Jelen eljarasrend a Svéjci-Magyar Egyiittmiikodési Program II. id6északban a Nemzeti Iranyitod
Hatdsagnal (a tovabbiakban: NIH) jelentkezé panasz- és kifogaskezelési feladatok szabalyozési hatterét
teremti meg a Svajci-Magyar Egyiuittmiikodési Program II. idészak végrehajtasi rendjérél szolo
563/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 96. §-a és 97. §-a értelmében.

I. Jogszabalyi és egyéb szabalyozasi hattér

A jelen eljarasrendben foglaltak az aldbbi jogszabalyokkal és dokumentumokkal 6sszhangban
értelmezendéek:

1. az Europai Union beliili gazdasagi és tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentését és a migracio terén
folytatott egyiittmiikodést célzé svajci hozzdjarulasrol szolo, az Eurépai Unidé és a Svajci
Allamszovetség kozotti egyetértési megallapodas,

2. a Svajci Szovetségi Tandcs és Magyarorszag Kormanya kozott létrejott, az Eurdpai Unié
kivalasztott tagallamai szdmara az Eurdpai Union beliili gazdaséagi és tarsadalmi egyenl&tlenségek
csokkentését célzo Svéjei Hozzdjarulds II. iddszak végrehajtdsardl szolé keretmegallapodas
kihirdetésérél szol6 507/2022. (XII. 13.) Korm. rendelet,

3. a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program II. id6szak végrehajtasi rendjérél szolo
563/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.),
4. a Svajci Szovetségi Tanacs altal kiadott, az Eurépai Unié kivélasztott tagallamai szaméra az

Eurépai Unién beliili gazdasdgi és tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentését célzo Svajci
Hozzéjarulas II. id6szak végrehajtdsarol sz6l6 Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat),

5. az Unibs fejlesztések fejezetbe tartozé fejezeti és kozponti kezelés(i eldiranyzatok felhasznaldsanak

rendjérél sz6l6 590/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet,

6. aFelekre vonatkozé tovdbbi jogszabalyok és egyéb szabdlyozasok, kiilongsen az allamhaztartdsrol
sz6l6 2011. évi CXCV. térvény, valamint az dllamhéztartasrél sz616 torvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet,

7. az egyes timogatasi intézkedések tekintetében a NIH és a svdjci hatésagok altal alairt tamogatasi
megéllapodas,

8 a kifogassal érintett tdmogatidsi intézkedésre vonatkozd, a NIH, a program operator
(a tovabbiakban: PO) vagy projektgazda és a kozremiikodd szervezet (a tovabbiakban: KSz)
ellenjegyzésével vagy aldirdsdval létrejott végrehajtisi megallapodis.

II. Fogalmak

Eljdro szervezet: jelen eljarasrend III. fejezete alapjan a panasz- és kifogaskezelési eljaras lefolytatasaért

felelés szervezeti egység.

Jelen eljarasrendben hasznalt tovabbi fogalmak a Vhr. 2. §-aban meghatérozottak szerint értenddek.



II1. A panasz- és kifogaskezelésért felelGs eljaro szervezetek

1.

A panasz- és kifogaskezelési eljards lefolytatdsaért a NIH feladatait ellité Eurdpai Unios
Fejlesztések Koordinaciéjaért Felelss Helyettes Allamtitkarsdgon beliil a Nemzetkozi
Egyiittmtikodési Programok Végrehajtasi Féosztaly felel.

A NIH 4&ltal hozott barmely dontés ellen benyujtott kifogas, a Svajci-Magyar Egytittmiikodési
Program II. id&szak, valamint a Vhr. rendelkezéseinek NIH altali vélelmezett megsértése
vonatkozédsdban benyujtott panasz esetén az eurdpai unids fejlesztésekért felelds allamtitkar altal
kijelolt szervezeti egység felel.

Abban az esetben, ha az 1. vagy 2. pont alapjan eljard szervezet fiiggetlensége és partatlansaga nem
biztosithatd, az eljards lefolytatasaért az eurdpai unids fejlesztésekért felel6s dllamtitkar altal

kijel6lt szervezeti egység felel.

IV. Altalanos szabalyok

Panaszt vagy kifogast a NIII részére lehet benyijtani, a Svdjci Alap hivatalos oldalan
(https:/ /svajcialap.hu/kapcsolatok/kapcsolatok) megtalalhat6 postai cimre.

A panasz- és kifogaskezelési eljaras lefolytatdsa sordn az eljaré szervezet sziikség esetén a
szervezeten beliili szamviteli tevékenységekkel foglalkozd masik szervezeti egységét is
bevonhatja.

Abban az esetben, ha az eljarasban részt vevé személy fiiggetlensége és partatlansdga nem
biztosithaté, akkor az eljaré szervezet vezetdje koteles fiiggetlen és partatlan személy kijeldlésérsl
gondoskodni.

Ha a panasz- és kifogaskezelési eljarast lezaré dontés meghozatala kiilonleges szakértelmet igényl6
el6zetes kérdés eldontésétdl fiigg, akkor az eljar6 szervezet vezetéje jogosult a Vhr. 4. §-aban foglalt
osszeférhetetlenségi szabélyok alapjan kijelolt fiiggetlen szakérté bevondsdra, amely a panasz- és
kifogaskezelési eljarast felfiiggeszti. A felfiiggesztés id6tartama az eljarasi hataridébe nem szdmit
be.

Abban az esetben, ha felmeriil annak a gyanija, hogy tdmogatasi intézkedés megvalositasaval
osszefiiggésben valamely személy vagy szervezet btincselekményt kovetett el, az eljaré szervezet
koteles haladéktalanul, de legkés6bb a biincselekmény gyantjanak felmeriléséts]l szamitott
10 munkanapon beliil feljelentést tenni, illetve a feljelentéssel egyidejiileg tajékoztatni az igazolod
hatésagot, az audit hatésagot és a svéjci hatdsagokat.

Az eljaro6 szervezet gondoskodik arrél, hogy a panasz- és kifogadskezelési eljards soran keletkezett
dokumentumok a Szabalyzatnak megfelel® hataridéig megérzésre keriiljenek.

Az eljard szervezet a panasz- és kifogéskezelési eljarasban hozott dontésrél koteles értesiteni az
eljaras alanyait a V. fejezet V.1.3.5. alcimben, V.2.1.3. alcim 6. pontjdban és V.2.2.3. alcim
6. pontjaban meghatarozottak szerint.



8. A Vhr. 97. §-a alapjan benydjtott kifogasnak nincs halaszto hatalya, kivéve, ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik.

9. Panasz és kifogas kizdrolag magyar vagy angol nyelven nytjthato be.

10. Jelen eljarasrend 1. szamu modositasait a hatalybalépést kovetden indult panasz- és kifogaskezelési
eljarasokban kell alkalmazni.

V. Kiilonos szabalyok
V.1. A panaszkezelési eljaras
V.1.1. A panaszkezelési eljaras kezdeményezése

1. A Vhr. 96. § (3) bekezdése alapjan a Svéjci-Magyar Egyiittm(ikodési Program II. idészak,
valamint a Vhr. rendelkezéseinek vélelmezett megsértése esetén a fenntartasi id6szak végéig
barki jogosult panaszt benyujtani a NIH részére.

2. A panaszt benyujt6 személy a panaszt irdsban, indokolassal koteles benytjtani a NIH részére.

3. A panasznak tartalmaznia kell:
a. a panaszt benyiijto nevét, székhelyét vagy lakcimét, nem természetes személy esetében a
képvisel&je nevét,
b. a panasz alapjaul szolgalé tényeket, valamint a megsértett jogszabélyi rendelkezes
pontos megjellését és
c. a panaszt benyujté személy alairasat.

V.1.2. A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
Az eljaré szervezet a panasz beérkezését6l szamitott 20 munkanapon beliil megvizsgalja a panaszt.
V.1.3. A panaszkezelési eljaras lezarasa

1. A panaszkezelési eljarast lezar6 dontés meghozatalara az eljard szervezet vezetSje jogosult.
A panaszkezelési eljards az eljaré szervezet vezet6jének a dontésével zdrul.

2. Az eljaro szervezet a panasznak helyt ad, vagy elutasitja azt.

3. Haa panasznak helyt adé déntést
a. alll fejezet 1. pontja szerinti szervezet hozta meg, az eljar6 szervezet sajat hataskorben
intézkedik vagy utasitja a PO-t vagy KSz-t a dontéssel Gsszhangban sziikséges
intézkedések megtételére;
b. alll fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti szervezet hozta meg, az eljaré szervezet utasitja a
NIH-et, PO-t vagy KSz-t a déntéssel dsszhangban sziikséges intézkedések megtételére.



4. A panaszt érdemi vizsgdlat nélkiil kell elutasitani, ha

a.
b.
.
d.

a panasz nem magyar vagy angol nyelven keriilt benyujtasra,

a panaszt benyujté a korabbival azonos tartalmu, ismételt panaszt nyujt be,

a panasz nem tartalmazza a V.1.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat, vagy
az eljaras lefolytatasara okot adé kortilmény mar nem all fenn.

5. Az eljaré szervezet a dontésrél a dontés meghozatalat kéveté 5 munkanapon beliil postai aton

értesiti a panaszt benyjto személyt.

V.2. A kifogaskezelési eljaras

A tamogatést igénylé vagy a kedvezményezett a pélyazat benytjtasanak idépontjatol a tamogatasi

jogviszony id6tartama alatt a valamely folyamatot vagy részfolyamatot lezdr6é dontés ellen kifogast
nyudjthat be a NIH részére a pélyaztatasi, a végrehajtasi és fenntartasi szakasza soran az alabbiakban

meghatarozottak szerint.

Kifogéds akkor nyujthaté be, ha a meghozott dontés jogszabdlysértd, a palyazati felhivasba vagy a

tdimogatasi szerzédésbe titkozik.

V.2.1. Palyaztatasi szakaszra vonatkoz6 szabalyok

V.2.1.1. Kifogaskezelési eljaras kezdeményezése

1. A tamogatast igényl6é a kifogast a dontés kézhezvételétél szamitott 7 munkanapon beliil
irasban, indoklassal koteles benydjtani a NIH részére. A kifogast akkor kell hataridében
benyujtottnak tekinteni, ha azt a tdimogatast igénylé legkésébb a hatéarid6 utolsé napjan postara
adta a IV. fejezet 1. pontjdban meghatarozott cimre.

2. Szakmai értékeléssel és palyazoi rangsor-helyezéssel kapcsolatban, vagy olyan déntéssel,
intézkedéssel szemben, amely a tdmogatds igényl6jére vonatkozo jogot, kotelezettséget
kozvetleniil nem allapit meg, kifogas benyujtasdnak helye nincs.

3. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a.

N

a kifogds benyujtdsara jogosult nevét, székhelyét vagy lakcimét, nem természetes
személy esetében a képvisel6je nevét,

a kifogassal érintett pdalyazat, tamogatasi szerzédés vagy tamogatoi okirat
azonositasahoz sziikséges adatokat,

a kifogasolt intézkedés vagy mulasztds meghatarozasat,

a kifogas alapjaul szolgald tényeket és a kifogdsolt, vagy elmaradt intézkedéssel
megsértett jogszabdlyi rendelkezés pontos megjelolését és

a kifogas benyjtdsdra jogosult személy aldirasat.

V.2.1.2. A kifogaskezelési eljaras lefolytatasa

1. Az eljaro szervezet a kifogas beérkezésétsl szamitott 20 munkanapon beliil megvizsgélja a

kifogast.
2. Az eljar6 szervezet a kifogasolt dontés felilvizsgalata soran a kifogds kivizsgalasahoz
sziikséges dokumentumokat kérhet be az eljardsban érintett felektsl.



V.2.1.3. A kifogaskezelési eljaras lezarasa

1. A kifogaskezelési eljaradst lezaro déntés meghozatalara
a. alll fejezet 1. pontja szerinti esetben az eljaro szervezet javaslata alapjan a NIH vezetdje
jogosult;
b. alll. fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti esetben az eljar6 szervezet vezetGje jogosult.

2. A dontés lehet a kifogasnak helyt ado, vagy elutasito.

3. Ha az eljar6 szervezet a kifogasnak helyt ad, akkor a dontést megsemmisiti, vagy modositja,
vagy 1j eljaras lefolytatasara kotelezi a dontést hozd szervezetet.

4. A kifogast érdemi vizsgdlat nélkiil kell elutasitani, ha
a. a kifogdst nem az arra jogosult nydjtja be,
b. a kifogdst hatarid6 utdn nyujtjak be,
a kifogast a kifogas benyujtasara jogosult nem magyar vagy angol nyelven nyujtja be,
a korabbival azonos tartalmu, ismételt kifogast nytjtanak be,
a kifogas nem tartalmazza az V.2.1.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat,
a benyujtott kifogasbol nem deriil ki, hogy a kifogéas mire vonatkozik,
az eljaras lefolytatdsira okot ado koriilmény mar nem all fenn,
azt a kifogast elbiralo dontés ellen nytjtottdk be,
a kifogast az V.2.1.1. alcim 2. pontban meghatérozottak szerint nem lehetne benytjtani,

vagy
j. a kifogas a dontés olyan elemére irdnyul, amely éltal el6idézett jogsértés a sérelmezett
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eljards megismétlésével nem orvosolhato.
5. Ma az eljard szervezet a kifogast elutasitja, akkor tovabbi fellebbezésnek nincs helye.

6. Azeljaré szervezet a dontésérél a dontés meghozatalat kovetd 5 munkanapon beliil postai titon
értesiti a tdimogatast igénylot.

V.2.2. Végrehajtasi és fenntartasi szakaszra vonatkozo szabalyok
V.2.2.1. Kifogaskezelési eljaras kezdeményezése

1. A NIH, a PO, a programkomponens operétor és a KSz altal hozott barmely dontés ellen a
kedvezményezett kifogassal élhet, ha a dontés megitélése szerint a tdmogatasi szerz6dés, a
vonatkozé jogszabélyok és egyéb dokumentumok rendelkezéseivel nincs 6sszhangban.

2. Akedvezményezett a dontés kézhezvételétsl szamitott 7 munkanapon beliil a kifogast irdsban,
indoklassal koteles benyujtani a NIH részére. A kifogést akkor kell hatarid6ben benyujtottnak
tekinteni, ha azt a tdmogatast igénylé legkésébb a hatdridé utolsé napjan postara adta a IV.
fejezet 1. pontjaban meghatarozott cimre.

3. A kifogasnak tartalmaznia kell:
a. a kifogas benyujtasdra jogosult nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes
személy esetében a képviselSje nevét,



a kifogassal érintett dontés, timogatasi szerzédés vagy tamogatéi okirat azonositasahoz
sziikséges adatokat,
a kifogasolt intézkedés vagy mulasztds meghatarozasat,

. a kifogas alapjdul szolgalo tényeket és a kifogasolt, vagy elmaradt intézkedéssel

megsértett jogszabélyi rendelkezés pontos megjelolését és
a kifogas benyujtdsara jogosult személy aldirasat.

V.2.2.2. A kifogaskezelési eljaras lefolytatasa

1. Az eljaro szervezet a kifogas beérkezésétél szamitott 20 munkanapon beliil megvizsgalja a

kifogast.

2. Az eljaré szervezet a kifogasolt dontés felilvizsgélata soran a kifogas kivizsgélasahoz
sziikséges dokumentumokat kérhet be az eljarasban érintett felektsl.

V.2.2.3. A kifogaskezelési eljaras lezarasa

1. A kifogéaskezelési eljarast lezaré déntést

a. a Il fejezet 1. pontja szerinti esetben az eljar6 szervezet javaslata alapjan a NIH
vezetdje,
b. alll fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti esetben az eljaré szervezet vezetdje
hozza meg.

2. A dontés lehet kifogdsnak helyt adé vagy elutasito.

3. Ha az eljaré szervezet a kifogasnak helyt ad, akkor a déntést

a.

modositja,

b. megsemmisiti, vagy
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megsemmisiti és 1ij eljaras lefolytatadsara kotelezi a dontést hozo szervezetet.

4. A kifogést érdemi vizsgalat nélkiil kell elutasitani, ha

a.

b
e
d
e.
f:
g
h

-

a kifogast nem az arra jogosult nytjtja be,

. a kifogast hatdrid$ utan nyjtjdk be,

a kifogést a kifogéds benyujtdsara jogosult nem magyar vagy angol nyelven nyujtja be,

. a kordbbival azonos tartalmu, ismételt kifogdst nyujtanak be,

a kifogéds nem tartalmazza a V.2.2.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat,
a benyujtott kifogasbél nem deriil ki, hogy a kifogés mire vonatkozik,

. az eljaras folytatdsara okot add korillmény mar nem all fenn,
. a kifogds nem tartalmaz a vonatkozé jogszabily, pélyazati felhivas vagy a tamogatasi

szerz6dés megsértett rendelkezésére torténd hivatkozast,

azt a kifogast elbiralé dontés ellen nyujtottak be, vagy

a kifogds a déntés olyan elemére iranyul, amely éltal el6idézett jogsértés a sérelmezett
eljaras megismétlésével nem orvosolhato.

5. Ha az eljar6 szervezet a kifogast elutasitja, akkor tovabbi fellebbezésnek nincs helye.

6. Azeljaré szervezet a dontésérsl a dontés meghozatalat kovetd 5 munkanapon beliil postai titon

értesiti a kedvezményezettet.






