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Bevezetd

Jelen eljarasrend a Svdjci-Magyar Egyiittm(ikédési Program II. idészakban a Miniszterelndkség Eurépai
Uniés Fejlesztések Koordinacijaért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganal, mint Nemzeti Iranyité
Hatésédgnal (a tovabbiakban: NIH) jelentkez6 panasz- és kifogaskezelési feladatok szabalyozasi hatterét
teremti meg a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program II. idészak végrehajtdsi rendjérdl szolé
563/2022. (XIL 23.) Korm. rendelet 96. §-a és 97. §-a értelmében.

I. Jogszabalyi és egyéb szabalyozasi hattér

A jelen eljardsrendben foglaltak az aldbbi jogszabdlyokkal és dokumentumokkal &sszhangban

értelmezendéek:

£,

az Eurépai Union beliili gazdasagi és tirsadalmi egyenlétlenségek csokkentését és a migracid terén
folytatott egyiittmtikodést célzé svajci hozzajarulasrél szols, az Eurépai Unid és a Svajci
Allamszovetség kozotti egyetértési megallapodas,

a Svdjci Szovetségi Tandcs és Magyarorszag Kormanya kozott létrejott, az Eurdpai Unid
kivalasztott tagdllamai szaméara az Eurépai Unién beliili gazdasagi és tarsadalmi egyenlétlenségek
csokkentését célzé Svajci Hozzajarulas II. id6szak végrehajtasarol szolo keretmegdllapodas
kihirdetésérsl sz616 507/2022. (XII. 13.) Korm. rendelet,

a Svajci-Magyar Egyiuttmiikodési Program II. id6szak végrehajtdsi rendjérél szo6lo
563/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.),

a Svajci Szovetségi Tanécs altal kiadott, az Eurdpai Unié kivalasztott tagallamai szamaéra az

Eurépai Unién beliili gazdasagi és tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentését célzé Svijci
Hozzdjarulés II. id6szak végrehajtasarol szolé Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat),

az Unios fejlesztések fejezetbe tartozo fejezeti és kozponti kezelésti el6iranyzatok felhasznalasanak
rendjérdl szolo 590/2022. (XIL 28.) Korm. rendelet,

a Felekre vonatkozé tovabbi jogszabélyok és egyéb szabalyozasok, kiilonosen az dllamhaztartasrol
5z016 2011. évi CXCV. térvény, valamint az dllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,

az egyes tamogatasi intézkedések tekintetében a NIH és a svajci hatésagok altal alairt tamogatasi

megallapodas,

a kifogdssal érintett tdmogatdsi intézkedésre vonatkozdé, a NIH, a program operétor
(a tovabbiakban: PO) vagy projektgazda és a kozremiikodé szervezet (a tovdbbiakban: KSz)
ellenjegyzésével vagy aldirdsaval létrejott végrehajtasi megallapodas.

II. Fogalmak

Eljdré szervezet: jelen eljarasrend III. fejezete alapjan a panasz- és kifogaskezelési eljaras lefolytatasaért

felelés szervezeti egység.

Jelen eljarasrendben hasznalt tovabbi fogalmak a Vhr. 2. §-dban meghatédrozottak szerint értendéek.



III. A panasz- és kifogaskezelésért felelGs eljaro szervezetek

1. A panasz- és kifogaskezelési eljaras lefolytatasdért a NIH feladatait ellaté Eurdpai Unids
Fejlesztések Koordinacidjaért Felelés Helyettes Allamtitkarsagon beliill a Nemzetkozi
Egyiittmiikodési Programok Végrehajtasi Féosztaly felel.

2. A NIH a&ltal hozott barmely dontés ellen benyiijtott kifogds, a Svajci-Magyar Egyiittmtikodési
Program II. id6szak, valamint a Vhr. rendelkezéseinek NIH altali vélelmezett megsértése
vonatkozédsdban benytjtott panasz esetén az eurdpai unios fejlesztésekért felelos allamtitkar altal

kijelolt szervezeti egység felel.

3. Abban az esetben, ha az 1. vagy 2. pont alapjan eljaro szervezet fliggetlensége és partatlansaga nem
biztosithat6, az eljaras lefolytatdsaért az eurdpai unids fejlesztésekért felelds allamtitkar altal

kijelolt szervezeti egység felel.

IV. Altalanos szabalyok

1. Panaszt vagy kifogast a NIH részére lehet benyujtani, az alabbi cimre:

Miniszterelntkség
Eurépai Unios Fejlesztések Koordinaciojaért Felelos Helyettes Allamtitkarsag
1077 Budapest, Wesselényi utca 20-22.

2. A panasz- és kifogaskezelési eljaras lefolytatdsa soran az eljaré szervezet sziikség esetén a
Miniszterelnokség Unids Fejezeti Féosztdlyan miikods pénziigyi egységet is bevonhatja.

3. Abban az esetben, ha az eljarasban részt vevé személy filiggetlensége és partatlansdga nem
biztosithatd, akkor az eljaro szervezet vezetdje koteles fliggetlen és partatlan személy kijelolésérsl

gondoskodni.

4. Ha a panasz- és kifogaskezelési eljarast lezaré dontés meghozatala kiilonleges szakértelmet igényls
el6zetes kérdés eldontésétol fligg, akkor az eljard szervezet vezet6je jogosult a Vhr. 4. §-dban foglalt
Osszeférhetetlenségi szabalyok alapjan kijelolt fiiggetlen szakérté bevonasara, amely a panasz- és
kifogaskezelési eljarast felfiiggeszti. A felfliggesztés idStartama az eljarasi hataridébe nem szamit
be.

5. Abban az esetben, ha felmeriil annak a gyantja, hogy tamogatasi intézkedés megvaldsitasaval
osszefiiggésben valamely személy vagy szervezet bilincselekményt kovetett el, az eljaro szervezet
koteles haladéktalanul, de legkésébb a biincselekmény gyanujanak felmeriilésétdl szamitott
10 munkanapon beliil feljelentést tenni, illetve a feljelentéssel egyidejlileg tajékoztatni az igazolo
hatésagot, az audit hatosagot és a svéjci hatésagokat.

6. Az eljar6 szervezet gondoskodik arrél, hogy a panasz- és kifogaskezelési eljaras sordn keletkezett
dokumentumok a Szabélyzatnak megfelel6 hatdrid6ig megérzésre keriiljenek.



7. Az eljaré szervezet a panasz- és kifogaskezelési eljarasban hozott dontésrél koteles értesiteni az
eljaras alanyait a V. fejezet V.1.35. alcimben, V.2.1.3. alcim 6. pontjdban és V.2.2.3. alcim
6. pontjaban meghatarozottak szerint.

8. A Vhr. 97. §-a alapjan benyujtott kifogasnak nincs halaszto hatdlya, kivéve, ha jogszabaly eltér6en
nem rendelkezik.

9. Panasz és kifogas kizarolag magyar vagy angol nyelven nytjthaté be.

V. Kiilonos szabalyok
V.1. A panaszkezelési eljaras
V.1.1. A panaszkezelési eljaras kezdeményezése

1. A Vhr. 96. § (3) bekezdése alapjan a Svdjci-Magyar Egyiittmiikodési Program II. iddszak,
valamint a Vhr. rendelkezéseinek vélelmezett megsértése esetén a fenntartasi iddszak végéig
barki jogosult panaszt benyujtani a NIH részére.

2. A panaszt benyujto személy a panaszt irasban, indokoldssal kételes benytjtani a NIH részére.

3. A panasznak tartalmaznia kell:
a. a panaszt benyjté nevét, székhelyét vagy lakcimét, nem természetes személy esetében a
képviseldje nevét,
b. a panasz alapjaul szolgdlé tényeket, valamint a megsértett jogszabalyi rendelkezés
pontos megjeltlését és
c. a panaszt benytijto személy alairdsat.

V.1.2. A panaszkezelési eljaras lefolytatasa
Az eljar6 szervezet a panasz beérkezésétdl szamitott 20 munkanapon beliill megvizsgdlja a panaszt.
V.1.3. A panaszkezelési eljaras lezarasa

1. A panaszkezelési eljarast lezaré dontés meghozatalara az eljaré szervezet vezetdje jogosult.
A panaszkezelési eljaras az eljaré szervezet vezetjének a dontésével zarul.

2. Az eljard szervezet a panasznak helyt ad, vagy elutasitja azt.

3. Ha a panasznak helyt adé dontést
a. alll fejezet 1. pontja szerinti szervezet hozta meg, az eljar6 szervezet sajat hataskorben
intézkedik vagy utasitia a PO-t vagy KSz-t a dontéssel tsszhangban sziikséges
intézkedések megtételére;
b. alIll fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti szervezet hozta meg, az eljar6 szervezet utasitja a
NIH-et, PO-t vagy KSz-t a dontéssel 6sszhangban sziikséges intézkedések megtételére.



4. A panaszt érdemi vizsgélat nélkiil kell elutasitani, ha
a. a panasz nem magyar vagy angol nyelven keriilt benyjtasra,
b. a panaszt benyjté a kordbbival azonos tartalmu, ismételt panaszt nyujt be,
¢. apanasz nem tartalmazza a V.1.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat, vagy
d. az eljaras lefolytatasara okot adé koériilmény mar nem &ll fenn.

5. Azeljaro6 szervezet a dontésrél a dontés meghozatalat kéveté 5 munkanapon beliil postai uton

értesiti a panaszt benyijté személyt.
V.2. A kifogaskezelési eljaras

A tamogatast igényl6 vagy a kedvezményezett a palydzat benyujtasanak idépontjatél a tamogatasi
jogviszony idGtartama alatt a valamely folyamatot vagy részfolyamatot lezaré dontés ellen kifogast
nytjthat be a NIH részére a palyaztatasi, a végrehajtasi és fenntartasi szakasza soran az alabbiakban

meghatarozottak szerint.

Kifogds akkor nyujthaté be, ha a meghozott dontés jogszabélysértd, a palyazati felhivasba vagy a
tdimogatasi szerzédésbe iitkozik.

V.2.1. Palyaztatasi szakaszra vonatkozo szabalyok
V.2.1.1. Kifogaskezelési eljaras kezdeményezése

1. A tamogatast igényl6 a kifogast a dontés kézhezvételétsl szamitott 7 munkanapon beliil
irasban, indoklédssal koteles benytjtani a NIH részére.

2. Aszakmai indokkal val6 elutasitds esetén, vagy olyan dontéssel, intézkedéssel szemben, amely
a tdmogatas igényl6jére vonatkozo jogot, kotelezettséget kozvetleniil nem éallapit meg, kifogés
benyujtasanak helye nincs.

3. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a. a kifogas benyujtasara jogosult nevét, székhelyét vagy lakcimét, nem természetes
személy esetében a képvisel&je nevét,

b. a kifogdssal érintett palyazat, tamogatasi szerz6dés vagy tamogatoi okirat
azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c. a kifogasolt intézkedés vagy mulasztas meghatarozasat,

d. a kifogas alapjaul szolgalé tényeket és a kifogasolt, vagy elmaradt intézkedéssel
megsértett jogszabalyi rendelkezés pontos megjel6lését és

e. a kifogas benyujtasara jogosult személy alairasat.

V.2.1.2. A kifogaskezelési eljaras lefolytatasa

1. Az eljar6 szervezet a kifogas beérkezésétél szamitott 20 munkanapon beliil megvizsgalja a
kifogést.

2. Az eljaré szervezet a kifogéasolt dontés feliilvizsgalata soran a kifogds kivizsgalasahoz
sziikséges dokumentumokat kérhet be az eljarasban érintett felektél.



V.2.1.3. A kifogaskezelési eljaras lezarasa

1. A kifogaskezelési eljarast lezar6 dontés meghozatalara

a.

b.

alll. fejezet 1. pontja szerinti esetben az eljaré szervezet javaslata alapjan a NIH vezetdje

dont;
a III. fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti esetben az eljaré szervezet vezet&je dont.

2. A dontés lehet a kifogasnak helyt ado, vagy elutasito.

3. Ha az eljar6 szervezet a kifogasnak helyt ad, akkor a dontést megsemmisiti, vagy modositja,
vagy uj eljaras lefolytatasara kotelezi a dontést hozo szervezetet.

4. A kifogast érdemi vizsgalat nélkiil kell elutasitani, ha

a.

Fm e an o
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a kifogast nem az arra jogosult nytjtja be,

a kifogdst hatdrid6 utdn nyujtjak be,

a kifogast a kifogas benyujtasara jogosult nem magyar vagy angol nyelven nyujtja be,

a kordbbival azonos tartalmu, ismételt kifogast nyujtanak be,

a kifogds nem tartalmazza az V.2.1.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat,

a benytijtott kifogasbol nem deriil ki, hogy a kifogas mire vonatkozik,

az eljaras lefolytatdsdra okot ad6 koériilmény mar nem all fenn,

azt a kifogast elbirdlé dontés ellen nyajtottdk be,

a kifogast az V.2.1.1. alcim 2. pontban meghatdrozottak szerint nem lehetne benyujtani,
vagy

a kifogas a dontés olyan elemére iranyul, amely altal el6idézett jogsértés a sérelmezett

eljaras megismétlésével nem orvosolhato.

5. Ha az eljaro szervezet a kifogdast elutasitja, akkor tovabbi fellebbezésnek nincs helye.

6. Azeljaré szervezet a déntésérél a dontés meghozataldt kéveté 5 munkanapon beliil postai iton

értesiti a timogatast igénylot.

V.2.2. Végrehajtasi és fenntartasi szakaszra vonatkozo szabalyok

V.2.2.1. Kifogaskezelési eljaras kezdeményezése

1. A NIH, a PO, a programkomponens operator és a KSz éltal hozott barmely déntés ellen a
kedvezményezett kifogassal élhet, ha a dontés megitélése szerint a tdimogatdsi szerzddés, a
vonatkozoé jogszabalyok és egyéb dokumentumok rendelkezéseivel nincs 6sszhangban.

2. Akedvezményezett a dontés kézhezvételétsl szamitott 7 munkanapon beliil a kifogast irasban,

indoklassal koteles benytjtani a NIH részére.

3. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a.

b.

a kifogds benyujtdsara jogosult nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes
személy esetében a képvisel&je nevét,

a kifogassal érintett dontés, tamogatasi szerz6dés vagy tamogatoi okirat azonositasahoz
sziikséges adatokat,

a kifogasolt intézkedés vagy mulasztds meghatarozasat,



d.

e,

a kifogas alapjdul szolgalo tényeket és a kifogdsolt, vagy elmaradt intézkedéssel
megsértett jogszabalyi rendelkezés pontos megjelolését és
a kifogas benytjtasara jogosult személy alairasat.

V.2.2.2. A kifogaskezelési eljaras lefolytatasa

1. Az eljar6 szervezet a kifogas beérkezésétsl szamitott 20 munkanapon beliil megvizsgalja a

kifogdst.

2. Az eljaré szervezet a kifogdsolt dontés feliilvizsgalata soran a kifogas kivizsgalasahoz
sziikséges dokumentumokat kérhet be az eljarasban érintett felektél.

V.2.2.3. A kifogaskezelési eljaras lezarasa

1. A kifogéaskezelési eljarast lezar6 dontést

a Il fejezet 1. pontja szerinti esetben az eljar6 szervezet javaslata alapjan a NIH

a.
vezetdje,
b. alll fejezet 2. vagy 3. pontja szerinti esetben az eljar6 szervezet vezetdje
hozza meg.

2. A dontés lehet kifogasnak helyt ad6 vagy elutasito.

3. Ha az eljaro szervezet a kifogasnak helyt ad, akkor a déntést megsemmisiti, vagy modositja,
vagy uj eljaras lefolytatasara kotelezi a dontést hozo szervezetet.

4. A kifogast érdemi vizsgalat nélkiil kell elutasitani, ha
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. a kifogdast nem az arra jogosult nyujtja be,
. a kifogast hatarid6 utan nyujtjak be,

a kifogast a kifogés benyjtasara jogosult nem magyar vagy angol nyelven nyijtja be,

- a kordbbival azonos tartalmu, ismételt kifogéast nydjtanak be,

a kifogas nem tartalmazza a V.2.2.1. alcim 3. pontban meghatarozott adatokat,
a benyujtott kifogasbél nem deriil ki, hogy a kifogds mire vonatkozik,

. az eljaras folytatdsdra okot ad6 koriilmény mér nem all fenn,
- a kifogas nem tartalmaz a vonatkozo jogszabaly, palyazati felhivas vagy a tamogatasi

szerz6dés megsértett rendelkezésére torténd hivatkozast,

azt a kifogast elbiralé déntés ellen nyujtottak be, vagy

a kifogds a dontés olyan elemére iranyul, amely éltal elidézett jogsértés a sérelmezett
eljaras megismétlésével nem orvosolhaté.

5. Haaz eljar6 szervezet a kifogast elutasitja, akkor tovéabbi fellebbezésnek nincs helye.

6. Azeljaro szervezet a dontésérsl a dontés meghozatalat kévets 5 munkanapon beliil postai titon

értesiti a kedvezmeényezettet.






