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az SM10-MIN jelii ,, A digitdlis terek elérhetoségének és a hdtranyos helyzetii
célcsoportok digitalis kompetencidink fejlesztése” cimii program 2.
programkomponensének megvalositisarol
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L. CELOK, KONCEPCIO

Az egyre novekvo digitalis megosztottsag csokkentése érdekében a Svajci-Magyar Egyiittmiikodési
Program 1I. id6észak ,, Kisebbségek és tarsadalmilag hatranyos helyzetii célcsoportok” elnevezésii
program koncepcioja az 1. komponens keretében a digitalis terek €s szolgaltatasok hozzaférhetdségének
javitasat, mig a 2. komponens a hatrianyos helyzetii csoportok digitilis kompetencidjanak
fejlesztését célozza meg. Kiemelt célja, hogy az online kozszolgaltatasok a hatranyos helyzetiiek
szamara elérhetébbek legyenek, igénybevételiik aranya jelentésen novekedjen, a program
célesoportjanak digitalis allampolgarsagra torténo felkészitése megkezd6djon Magyarorszagon is.

A Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag (a tovabbiakban: Foigazgatosag) a 2. programkomponens
soran olyan feln6ttképzési tevékenységeket (képzési program-fejlesztés, eldzetes szakértdi mindsités,
tananyagfejlesztés és —tesztelés, képzésszervezés és —dokumentélds, képzés, egyéni €s csoportos
tutoralas, elégedettségmérés és visszacsatolas) tervez és valdsit meg, amelyek javitjdk egyfeldl a
tarsadalmi felzarkozasi intézmények munkatarsainak digitalis készségeit ¢s felkészitik 6ket a célcsoport
tamogatasara, masfeldl eldsegitik a hatranyos helyzetli csoportok, koztiikk a ndk és a romak digitalis
kompetenciainak fejlesztését, illetve a digitalis ligyintézéshez valdé hozzaférését. A fejlesztések
rugalmas, az egyéni tudasszinthez igazodo, gyakorlatorientalt digitalis kompetenciafejleszté képzési
programokat és digitalis tananyagcsomagokat biztositanak.

A képzésben résztvevok az elsajatitott allampolgari digitalis kompetenciak révén megismerhetik a
digitalis kozigazgatas és ligyintézés lehetdségeit €s eldnyeit, a digitalis irastudas elsajatitasa révén pedig
nagyobb eséllyel jelenhetnek meg a munkaerdpiacon, tovabbi online képzéseken vehetnek részt,
valamint tovabbi digitalis szolgaltatasok igénybevételével fokozodo mértékben valhatnak aktiv tagjaiva
az informacios tarsadalomnak, megismerhetik és megtapasztalhatjak az ebben rejlé lehetdségeket.

II. VARHATO EREDMENYEK
A 2. programkomponens soran a kovetkez6 indikatorok, eredmények teljesitése a cél:

- az 1. programkomponens keretében kialakitott digitalis terekben a hatrdnyos helyzeti
célcsoporttagok tajékoztatdsa, motivalasa és segitése a digitalis ligyintézésben a Foigazgatosag
altal felkészitett és tamogatott helyi digitalis segito altal;

- az egyéni tanulast és haladast lehetévé tevd digitalis tananyagcsomagok fejlesztése (egy
tananyagcsomag a digitalis segitOk részére és legalabb 6 tananyagcsomag a hatranyos
helyzetliek részére);

- képzés és mentoralas biztositasa legalabb 15 000 f6 részére;

- eredményes, tantsitvanyt biztositd képzés nyujtasa legalabb 12 000 6 részére;

- a programkomponensek megvaldsitasa alatt a célcsoport altal igénybe vett, legalabb
20 000 digitalis tamogatasi alkalom dokumentalasa és Gsszesitése;

- legalabb 1 000 f6 megkérdezése alapjan a tananyag rendszeres feliilvizsgalata és sziikség
szerinti modositasa.

III. KEPZESEK
Fentiek céljabol az alabbi képzéstipusok keriilnek megvaldsitasra az igényeknek megfeleld
mennyiségben és iitemezéssel.

111.1. Digitalis dallampolgari kompetenciik

Célja:

A digitalis allampolgari kompetenciak fejlesztésére szolgalo 4-10 oras képzési programok célja,
hogy megismertesse a résztvevokkel a digitalis ligyintézésre szolgald tereket, az igénybevételiikhoz
sziikséges szolgaltatasokat, szoftvereket és azok alkalmazasat, mint példaul az iigyfélkapu, az arcképes
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azonositas, e-Személyi, a Részleges Kodu Telefonos Azonositas (RKTA), az Azonositasra
Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (AVDH), a Magyarorszag.hu, az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT), a Virtualis MunkaerOpiac Portdl, a Kd&znevelési Regisztracios és
Tanulményi Alaprendszer (KRETA). Ezen képzéstipusban 14 120 6 részvétele tervezett.

Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program

Célcsoportja (kiknek ajanlott?): a szolgaltaté ligyfélkoréhez tartozo valamennyi érdekl6do szamara, aki
az online ligyintézés elsajatitasaval szeretné a hétkdznapi feladatait megkonnyiteni.

111.2. Digitdlis irdstudds fejlesztése

Célja:

A digitalis irastudast fejleszté 30 oras képzési program célja, hogy a képzésben résztvevo alapszintii
felhasznal6i ismereteket szerezzen, hasznalja az operacids rendszer legfontosabb funkcidit, alkalmazza
a fajlkezelés alapjait, egyszerii szovegeket szerkesszen, tudja hasznalni az Internetet, valamint e-
mailcimet tudjon 1étrehozni és képes legyen kezelni egy levelezd rendszert. Ezen képzéstipusban 680 6
részvétele tervezett.

Célcsoportja (kiknek ajanlott?): a szolgaltaté ligyfélkoréhez tartozo valamennyi érdekl6do szamara, aki
felhasznaldi szintii informatikai ismeretekkel szeretné erGsiteni az elhelyezkedési esélyeit a
munkaerdpiacon.

111.3. ICDL

Célja:

A 180 oras ICDL képzés célja, hogy a képzésben résztvevoket felkészitse az informatikai irastudast
igazolo vizsgara és a nemzetkdzileg elismert ICDL tanusitvany megszerzésére, a képzés soran szerzett
kompetenciakkal az informacios tarsadalom teljes értékli tagjaivad valjanak. Ezen képzéstipusban —
igénytol fiiggden® — 200 6 részvétele tervezett.

Célcsoportja (kiknek ajanlott?): a szolgaltaté ligyfélkoréhez tartozo valamennyi érdekl6do szamara, aki
a munkaerd-piacon elismert, magasabb szintli informatikai ismeretekkel szeretné erdsiteni az
elhelyezkedési esélyeit.

IV. TANULASI KORNYEZET, MODSZERTAN

A Foigazgatosag a digitalis kompetenciafejlesztéseket tdvoktatasi keretrendszer segitségével valositja
meg, ami lehet6vé teszi a képzésben résztvevok egyéni tanulasat, haladasat és egyénre szabott
tamogatasat. A tavoktatasi keretrendszer biztositja a folyamatosan elérhetd, korszerli tananyagot, a
gyakorlas és a tutoralés lehetdségét a képzésben résztvevoknek, ugyanakkor ebben a rendszerben keriil
sor a kompetenciamérésekre, a formativ és szummativ értékelésekre, valamint a ,tanuloi
visszajelzésekre” is. A képzési dokumentaciot az f-KRETA felnSttképzés-menedzsment rendszer
tamogatja, amely a képzések és a résztvevok adatainak nyilvantartasara, a képzési dokumentaciok
eloallitasara szolgal, valamint biztositja a Feln6ttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerben (a
tovabbiakban: FAR)? a kdtelezd adatszolgaltatést is.

L A programtervezési fazisban nem lehet meghatirozni az 1. programkomponens keretében tdmogatasban
részesiilo palyazoi kort, illetve annak iligyfélkorét, igy a képzési igények sem prognosztizalhatok teljes
mértékben eldre. A program az igények konkretizalasara haromszintii igényfelmérési rendszert alkalmaz.

2 A felndttképzés adatszolgdltatdsi rendszere Magyarorszagon az oktatasi nyilvantartas szakrendszereként
miikodik, amelyet az Fktv. 20A §. 1. bekezdése alapjan tobbek kozott a feln6ttképzo a felndttképzési
tevékenységével Osszefiiggésben jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitésére
hasznal.
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A tananyagfejlesztés soran — az emlitett tavoktatasi keretrendszeren keresztiil elérhetd — digitalis/e-
learning tananyag Osszeallitdsara keriil sor, amelyhez tanulasi utmutat6 is késziil, amely végigvezeti a
képzésben résztvevot a tavoktatasi keretrendszerben elérhetd digitalis tartalmakon.

Minden képzési programban helyet kap a ,,Tudatos kozosségi médiahasznalat” tananyagegység,
amelynek célja, hogy a résztvevok megismerkedjenck a fontosabb kézosségi halozatokkal, megismerjék
az azokon elhelyezett informaciok kozzétételi szintjeit, valamint tisztaban legyenek ezen haldzatok
hasznalatabol adodd lehetséges veszélyekkel (félrevezetd/veszélyes informaciok, hamis
személyazonossagok, internetes zaklatas, csalard linkek vagy tizenetek).

V. SZOROS EGYUTTMUKODES A PROGRAMCELOK ELERESERE

Az el6zéekben ismertetett programcélok és varhatdo eredmények kizardlag az 1. komponens
kedvezményezett szervezetei, valamint a Foigazgatosag szoros egyiittmiikodésében érhetdk el. A napi
rendszerességgel jellemezheté munkakapcsolat hatékony kialakitdsa ¢és miitkodtetése céljabol
egyiittmiikodési megallapodas megkotésére keriil sor az érintett szervezetek kozott a tamogatasi
szerz6dés alairasat koveto legkésobb 90 napon beliil az alabbi feladatmegosztas rogzitésére.

A Féigazgatésag feladatai:

— a hatranyos helyzetii célcsoport igényeinek felmérése, a felmérés eredményei alapjan digitalis
kompetenciakat fejleszto képzési programok és tananyagok fejlesztése, a célcsoport igényeihez
igazoddo modositasa, a Foigazgatosadg tavoktatasi keretrendszerével tamogatott képzések
szervezése, megvalositasa €s a teljes kori képzési dokumentacio elokészitése;

— feln6ttképzési  informacios rendszer (f-Kréta) mikddtetése, a jogszabaly altal eldirt
adatszolgaltatas biztositasa, a sikeres képzésben résztvevok szamara tantsitvany generalasa a
FAR-ban, és eljuttatasa a szervezet részére a résztvevoknek valo atadas érdekében;

— a szervezet altal biztositott helyi digitalis segit6k szamara képzés, szakmai férumok és igény
szerinti konzultacid biztositasa, a képzések jogszabalynak megfeleld €s magas szinvonala
megvaldsitasa érdekében,;

— a szervezet programmegvaldsitasban érintett munkatarsai szdmara tajékoztatds nyujtisa a
képzések megvaldsitasarol és az aktualis feladatokrol;

— a program altal eldirt indikatorokat igazoldé dokumentumok feltdltésére szolgald feliilet
kialakitasa, elérhetdségének folyamatos biztositasa és karbantartasa;

— az e megallapodds alapjan keletkez6 dokumentumoknak (felnéttképzési szerzddés,
nyilatkozatok, jelenléti iv, tantsitvany, a tanusitvanyok atadas-atvételi ive stb.) a szervezet
szamara torténd eljuttatasa (digitalisan, személyesen vagy postai uton), a képzés befejezését
kovetden pedig dsszegylijtése, ellendrzése, archivalasa és megorzése.

Az 1. programkomponens kedvezményezett szervezetének feladatai:

— a digitalis képzések targyi feltételeit képezd informatikai infrastruktara és a képzési
programokban meghatarozott, egészségvédelmi szempontbol biztonsagos képzési kornyezet
kialakitasa, a tdmogatasi szerz6dés alairasatol szamitott 6. honap végéig;

— aképzeési feladatok targyi feltételeinek biztositasa azzal, hogy a képzési idoszakban fenntartja a
tanuléasi folyamathoz sziikséges zavartalan kornyezetet, valamint az informatikai eszk6z(6k)
keépzési célu felhasznalasat a képzésben résztvevok részére;

— helyi digitalis segitd folyamatos alkalmazéasa, vagy a meglévé humankapacitasbol torté-né
kijelolése, a felkészitd képzéseken és konzultacidkon torténd részvételének biztositasa a
végrehajtasi idészakban;

— a Foéigazgatosag altal végzett igényfelmérések elokészitésének és lebonyolitasanak elésegitése
a Foigazgatosag altal meghatarozott médon;
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a kialakitott digitalis szolgaltatasi pontokon a Féigazgatosag altal koordinalt képzések digitalis
kompetenciafejlesztési folyamatdnak eldsegitése, a szolgaltatas megkezdése és a digitalis
szolgaltatasok elérhetoségének biztositdsa;

a szolgaltato tigyfélkorébe tartozo hatranyos helyzeti személyeknek a program altal kinalt
képzésekrdl szolo rendszeres tdjékoztatasa és koziilik a projektiddszak alatt palyazonként
idéaranyosan legalabb 150 {6 képzésbe vonasa;

a képzésekbol esetlegesen kimarado résztvevok potlasanak biztositasa ugy, hogy a meg-
valdsitasi id6szak végére vallalja, hogy legalabb 120 f6 rendelkezzen a képzési programok
eredményes elvégzését igazold, a FAR segitségével generalt tanusitvannyal;

a képzések elOkészitéséhez és megvalositdsdhoz kapcsolddd — a felndttképzési jogszabalyok
altal eldirt, valamint a Fdigazgatosdg mindségbiztositasi keretrendszere alapjan vezetendd —
adminisztracios feladatok ellatisa a képzésre jelentkezok ¢és képzési résztvevok
vonatkozasaban;

elésegitése — a kormanyhivatali személyes ligyintézésben valo kozremiikddéssel, vagy a video
technologian keresztiil torténd azonositasi szolgaltatas igénybevételével;

a képzésben résztvevoknek a képzés megkezdése elotti, az adott helyre vonatkoz6 munka-,
baleset- és tlizvédelmi oktatasban torténé részesitése, valamint a képzés soran a munka- és
hazirend betartatasa;

a képzésben résztvevok jelenléti ivének megfeleld vezetése, amelyet az intézmény kérésére
rendelkezésre bocsat. A képzésben résztvevo felnbttek jelenlétének és mulasztasanak
nyilvantartasa, a mulasztasokrol a Foigazgatosag tajékoztatasa. A képzésben résztvevo
tutoralasaban, motivalasaban és képzésben tartasaban torténd kozremiikodés;

a képzés sikeres befejezését kovetéen a célcsoporttagok online szolgaltatas-igénybevételének
tamogatasa és dokumentdldsa, az indikatorokat igazol6 dokumentumok vezetése és az online
tarhelyre valo feltoltése;

a képzésben résztvevOok nemi és etnikai megoszlasanak statisztikai kimutatdsa, egyéb
adatszolgaltatasok elvégzése a Foigazgatosag fele, a képzésbe belépdk, a képzésbol kilépok, a
tutoralas €s az online szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo informacidk osszesitésével.



