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Cel:

a hatranyos helyzeti, kilonosen a romak tarsadalmi

befogadasahoz valéo hozzajaruldas az online szolgaltatasokhoz

valé hozzaférésiik javitasaval. Ehhez a programban

1. a hatranyos helyzeti csoportok digitialis kompetenciajanak
fejlesztésére

2. a digitalis terek elérhetoségének a javitasara keriil sor.

Miért? (a ,,probléma”):

A digitalis kompetenciak tekintetében az alsobb tarsadalmi
csoportok jelentés hatranyba keriiltek:

- mind a szolgaltatasok elérése tekintetében;

- mind a késobbi foglalkoztatasi esélyek terén;

- mind az allampolgari ligyek intézése terén.
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A PROJEKT KOMPONENSEI

Nyilt palyazati eljaras keriil lebonyolitasra a megvalositdo szervezetek

kivéalasztdsara Palyazati eljaras

A megval0dsitok legfontosabb feladata a célcsoport tagok toborzasa, és a l
képzések lebonyolitdsa soran a célcsoport tagok tamogatdsa, valamint
sziikség esetén a képzési helyszin kialakitdsa és ellatdsa eszkozokkel. /

. komponens

Bevonas

A program sikerének kulcsa a két komponens megvalositoi kozotti
egyiittmikodeés és folyamatos kommunikacio.

' 2. komponens
I A digitalis kompetenciafejlesztést a Tarsadalmi Esélyteremtési

| Foigazgatosag latja el a multiplikacios elv alapjan (a ,helyi digitalis segitok
| keépzésével”), tananyagfejlesztéssel és a képzésszervezéssel.

SVAJCI ALAP

Svajci-Magyar Egyiittmiikodési Program




HELYI DIGITALIS HELYI DIGITALIS

A DIGITALIS KOMPETENCIAFEJLESZTES FOLYAMATA

Tarsadalmi Esélyteremtési

Féigazgatdsag

Feladata:

1. a digitalis kompetenciafejlesztést szolgaltato-

helyi szinten ellato helyi digitalis segitOket
felkészit6 és koordindlo teriileti digitalis
instruktorok felkészitése, koordinacioja

2. digitalis tananyagfejlesztés
Q képzésszervezés

Tertileti digitalis| | Teriileti digitalis| Tertileti digitdlis| Teriileti digitlis

instruktor (1) instruktor (2) instruktor (3)

instruktor (4)
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KOZPONTI SZAKMAI KOORDINACIO

TERULETI DIGITALIS INSTRUKTOROK

A TEF munkatarsai, akik
felkészitik és koordindljak a helyi digitalis
segitOket;
online tananyagot fejlesztenek;
ellatjdk a tutordldsi feladatokat a magasabb
szinti informatikai képzéseken (,Digitalis
irastudas” és ,,ECDL/ ICDL” képzéseken).

KEPZESSZERVEZO TUTOROK

A TEF munkatarsai, akik

* arovidebb képzéseken tutoralnak;

* elvégzik a felnSttképzési adminisztraciot.

TEF-allomany

A HELYI DIGITALIS SEGITOK (100 £8)

A szolgaltato-hely alkalmazottjai, akik

e részt vesznek a toborzasban;

+ segitik a képzésben résztvevdket az online
szoftver alkalmazdsaban (belépés, haladas,
egyszerlbb segitség stb.);

+ segitik a képzési adminisztraciot;

* dokumentaljak az informatikai
szolgdltatasok igénybevételét.
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INFORMATIKAI KEPZESEK

1.) DIGITALIS ALLAMPOLGARI KOMPETENCIAK

Célcsoport: a szolgaltatd-helyeken megforduld hatranyos helyzetti felnéttek, akik az adott intézmény
alapszolgaltatasanak igénybevételében érintettek.

Célja: az éallampolgari iigyintézéshez sziikséges informatikai szolgaltatasok (Ugyfélkapu, EESZT, Kréta
stb.) megismerése, az igénybevételiikhoz sziikséges eszk6zok és szoftverek alkalmazasa.

Képzés jellemzoi: rovid, 4-10 Oras, gyakorlati ismeretek elsajatitasara szolgalo képzés.

- Képzési program neve Oraszam

Digitalis allampolgarsagi {igyintézés (az Ugyfélkapuban) 4-10
. Ugyintézés az Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben 4-10
Virtualis munkaerd-piaci szolgaltatasok 4-10

. Online koznevelési szolgaltatasok a Krétaban 4-10
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INFORMATIKAI KEPZESEK

2.) DIGITALIS IRASTUDAS

Célcsoport: a szolgaltatd-helyeken megfordulo hatranyos helyzetti felnSttek, akik magasabb, de nem az
ECDL/ ICDL szintjén kivannak megismerkedni a digitalis eszkoz- és alkalmazashasznalattal.

Célja: felhasznaloi szint(i informatikai ismeretek elsajatitasa.

Képzés jellemzoi: formalis, rendszeres, csoportos jelenléti vagy egyénileg elvégezhetd6 online

felndttképzés.

3.) ECDL/ICDL

Célcsoport: a Roma Szakkollégiumok hallgatdi, illetve a kedvezményezett szervezetek magasabb
informatikai ismeretek elsajatitasara hajlandé és képes tigyfelei

Célja: a digitalis kompetencidk elterjesztése, €s annak elGsegitése, hogy minél tobb ember az Informacios
Tarsadalom teljes értékii tagjava valhasson.

Képzés jellemzoi: online felndttképzés, vizsgakodzponti (jelenléti) zarassal.
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A KEPZESI PROGRAMOK SPECIFIKUMALI

Digitalis

allampolgarsagi

figyintézés (Ugyfélkapu) A ,Digitalis allampolgari kompetenciak

fejlesztésére szolgald képzések kiilon-
I"ngintézés az  Egészségiigyi kilon elvégezhetéek az érdeklodésnek
Szolgaltatasi Térben (EESZT) megfelel6en. Rovid, a formalis oktatas

kereteit teljes mértékben mell6z6,
Virtualis LS DGR IEE Kizardlag a gyakorlati, alkalmazhatosagi
szolgaltatasok (VMP) ismeretekre korlatozédd (a ,mit és

hogyan csindlj?” kérdésekre szoritkozo)

Online koznevelési [t
képzések

szolgaltatasok a Krétaban

Hosszabb, a formalis oktatas jegyeit is
magdban hordozd, elméleti ismereteket
kisebb ardnyban tartalmazo, jellemzden
gyakorlatorientalt képzés

Digitalis irastudas

Hosszabb, a formalis oktatas jegyeit is
magaban hordozo, az informatikai
felhasznaldi ismeretek magasabb szintt
elsajatitasat el0segitd képzés

Elsésorban allampolgari
kompetencia,
munkaerd-piaci
relevanciaja kozvetett

Az alapszintti
felhasznaldi  ismeretek
elsajatitdsa, munkaerd-
piaci alkalmazhatosaga
megjelenik, de
minimalis

Munkaerd-piaci  értéke

szamottevd
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Jellemzden, de nem
kizarolag tavoktatas
formajaban (zart
tavoktatasi
keretrendszerben)

Tavoktatas/
minimalis létszam
esetén személyi
jelenlétet igényld
kontaktoras
formaban is
Tavoktatas/
minimalis létszam
esetén személyi
jelenlétet igényld
kontaktoras
formaban is
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A TAVOKTATAS
ALGORITMUSA
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A hagyomanyos oktatas
jellemzoi

SEREEEY

1 oktatd/ 12-24 résztvevd

- a résztvevok  csoportos,
egyideji jelenléte az
oktatasban

- meghatarozott  idékeretek
(,,tanora”)

A tavoktatas
képzésszervezésének
specifikumai

- 1 oktatd + 1 segit6 + 1

technikai  tamogaté/  3-6
résztvevo

- a résztvevok eltérd ,jelenléte”

az  oktatasban  (barmikor
bekapcsolodhatnak, egyénileg
haladhatnak)

- meghatarozatlan id6keretek (a

,képzési id6szakokon” beliil)
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A PROGRAMMEGVALOSITAS SPECIFIKUMALI

Svéjci-Magyar Egytittmiikodési
Program II. id6szak

A digitalis terek elérhetdségének és a
hatranyos helyzeti csoportok digitalis
kompetencidjanak fejlesztése” projekt

Pélyazaton elnyerhetd

tamogatas
Digitalis szolgaltato- Digitalis szolgaltato- Digitalis szolgaltato- &gy,
hely (1) hely (2) hely (3) My TTagy,
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' Toborzas Toborzas Toborzas

| Képzésbe vonas Képzésbe vonas Képzésbe vonas | 465

| Képzési programmegvalositas Képzési programmegvaldsitas Képzési programmegvaldsitas ze‘me ¢ (Fkt? )
| Digitalis szolgaltatdsok elsegitése Digitalis szolgaltatasok elésegitése Digitalis szolgaltatasok elésegitése Ke‘P i fe Wg‘} e}e o168

| Nyomon kovetés, adminisztracid Nyomon kovetés, adminisztracid Nyomon kovetés, adminisztracid Ja\cﬂm monk v
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Ko6szonom a megtisztelo figyelmet!

Daniel Zoltan
foosztalyvezeto

Felzarkozasi Képzések Foosztalya
Cim: 4034 Debrecen, Vamospércsi tut 84.
E-mail: zoltan.daniel@tef.gov.hu
komplexkepzes@tef.gov.hu
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